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» RESUMEN

En este articulo analizamos los factores que determinan la con-
fianza publica en la policia en el estado de Nuevo Le6n, identifi-
cando si influye mas que los ciudadanos perciban que la policia
es suficiente para enfrentar y prevenir el crimen —efectividad
policial—, o bien, si los ciudadanos valoran més el trato justo y
respetuoso —justicia policial—. Utilizando un modelo logisti-
co, encontramos que la efectividad policial es ligeramente més
influyente que la justicia policial en la generacién de confianza
publica en la policia. Es decir, los ciudadanos valoran més una
policia con presencia visible y suficiente, pero un buen trato
también es valorado, ambos contribuyen para lograr la coope-
racién y generar el sentido de seguridad entre los ciudadanos.

Palabras clave: Efectividad policial | Justicia policial | Seguridad |
Confianza en la policia.
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» ABSTRACT

In this article, we analyze the factors that shape public con-
fidence in the police in the state of Nuevo Leon, identifying
whether the citizens’ perception that the police are enough
to prevent and fight crime —police effectiveness— is more
influential than the value that citizens give to a fair and res-
pectful treatment —police fairness—. The results of a logistic
model show that police effectiveness is slightly more influen-
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tial than police fairness in the generation of public confidence
in the police. Thus, citizens value a police with a visible and
sufficient presence more than a fair treatment, but the latter
is also well valued. Both aspects contribute to making citizens
feel reassured and cooperate with the police.

Keywords: Police effectiveness | Police fairness | Security |
Public confidence in the police.

JEL Code: B41 | C35| D63 | P48.

INTRODUCCION

El propésito de este articulo es examinar los factores que determi-
nan la confianza que los ciudadanos declaran sobre la policia en el
estado de Nuevo Ledn. La generacion de la confianza publica en la
policia (cpp) puede contribuir a la obtencién del apoyo y coopera-
cién de los ciudadanos en la prevencion y combate a la delincuen-
cia, de acuerdo con Jackson y Bradford (2010b). En la evidencia
para el Reino Unido (Jackson, Bradford, Stanko et al, 2013), Es-
tados Unidos (Tyler, 1990) y Australia (Murphy et al, 2014), gene-
ralmente se analizan dos dimensiones de la cpp: la efectividad y la
justicia policial. La primera dimension se relaciona con el modelo
de policia gubernativa y se considera instrumental porque es una
medida de la competencia técnica de la policia; es decir, qué tan
efectiva es la policia para brindar presencia visible, enfrentar o
prevenir el crimen y responder a emergencias o solicitudes de los
ciudadanos (Sunshine y Tyler, 2003; Jackson y Bradford, 2010b;
Jackson et al, 2013). La segunda dimensidn es la justicia policial,
que es normativa o simbdlica porque se refiere a si el trato de la
policia a los ciudadanos es justo, respetuoso y ttil (Tyler, 1990; Jac-
kson y Bradford, 2010b; Jackson et al, 2013). La justicia policial se
conoce como el modelo de policia comunitaria, de proximidad o
de servicio publico (Guillén, 2016).

La politica de seguridad que se ha seguido en el estado de
Nuevo Ledn podria ser una mezcla de estas dos dimensiones; la
intencion del articulo es la de identificar cudl es la dimensién mas
perceptible y valorada por los ciudadanos para construir la con-
fianza en la policia. La encuesta Asi Vamos Nuevo Ledn (avNL)
2018 permite identificar la percepcion de las personas en torno a
la seguridad y la confianza sobre la policia, que son representativas
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para el area metropolitana de Monterrey (AMM) y para los munici-
pios fuera de la misma. Por lo que permite responder a la pregun-
ta de investigacion sobre la importancia relativa de la efectividad
policial sobre la justicia policial; ademas de que se identifica cuéles
son los factores que tienen mayor incidencia sobre la confianza en
la policia.

El articulo tiene dos contribuciones. La primera es la de pro-
veer evidencia que indica que la efectividad policial es més influ-
yente que la justicia policial en la generaciéon de confianza hacia
la policia en Nuevo Ledn. La evidencia para México (Bergman y
Flom, 2012; Sandoval, 2016) y contextos similares (Kochel, 2013;
Tankeve, 2010) sugiere que la ‘efectividad’ puede ser, al menos, tan
influyente como la justicia’ La segunda contribucion es la de ge-
nerar evidencia para localidades dentro de un pais con un contexto
histérico y social distinto al de los paises angl6fonos, en donde se
ha encontrado que es la justicia policial’ la que influye en la cpp,
maés que la ‘efectividad policial, lo cual esta relacionado con los
cambios en las expectativas de sus ciudadanos hacia sus policias.
Una limitacion del estudio es que no es posible distinguir los fac-
tores que inciden maés sobre la confianza entre las distintas corpo-
raciones policiacas.

La estructura del articulo es la siguiente: la seccién 1 incluye
una revisiéon de la literatura; en la seccidén 2 se describe la base de
datos que se utilizara; en la seccion 3 se describe la metodologia;
en la seccion 4 se presenta la estrategia empirica y la especificaciéon
del modelo logistico; en la seccidon 5 se presentan los resultados; y
la seccidn 6 ofrece las conclusiones.

1. REVISION DE LITERATURA

Los estudios sobre la cpp se han producido, sobre todo, en paises
angléfonos como Estados Unidos, Reino Unido y Australia (Loader
y Mulcahy, 2003; Merry, Power, McManus et al, 2012; Myhill y
Quinton, 2010; Sunshine y Tyler, 2003; Sargeant, 2015). Sus ha-
llazgos han documentado que la cpp esta directamente relacionada
con la legitimidad de la policia. Esta ultima encierra nociones de
autoridad y obediencia, es decir, ocurre cuando los ciudadanos re-
conocen la autoridad de la policia y creen que estan obligados a
obedecerla, porque es lo correcto (Hough, Jackson, Bradford et al,
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2010). A su vez, la legitimidad emana de los juicios o expectativas
que la gente tiene acerca del desempeno y el comportamiento de
la policia.

El desempenio refleja la ‘efectividad policial’, la cual consiste en
las evaluaciones de los ciudadanos sobre la competencia técnica de
la policia en la lucha contra el crimen y la rapidez con que respon-
de a las emergencias de las personas. Las motivaciones detras de la
efectividad son instrumentales, como el desempenio policial y un
enfoque basado en resultados (Sunshine y Tyler, 2003). En la prac-
tica, los elementos de la efectividad policial son encarnados por el
modelo de policia gubernativa (Guillén, 2016). Su prioridad es que
la policia cuente con capacidad operativa en los servicios de vigi-
lancia, y no tanto la percepcién de seguridad entre la ciudadania.
La efectividad policial se observa en la posibilidad de despliegue de
agentes policiales y en la recopilacién de informacion para la toma
de decisiones estratégicas. El enfoque de este modelo policial es la
ejecucion de la ley y el mantenimiento del orden publico, aunque
no de manera proactiva o preventiva, sino mas bien reactiva.

El segundo aspecto —comportamiento de la policia— se re-
fiere a la justicia policial, la cual tiene sus raices en la justicia pro-
cedimental, y consiste en la percepcidn de que los procesos o pro-
cedimientos emprendidos por las autoridades legales son justos
(Bennet etal.,, 2018; Tyler, 1990). En este sentido, en la justicia poli-
cial’ los ciudadanos evaldan si la policia los trata con respeto y dig-
nidad cuando se encuentran en publico. Por lo tanto, la acciéon po-
licial esta destinada a acortar la distancia entre la policia y la gente
(Tilley, 2008, p. 373). Una relacién mas cercana entre ambas partes
puede contribuir a la generacién de un sentido de seguridad entre
las personas (Innes, 2004). Los elementos simbdlicos de la justicia
policial son caracteristicos del modelo de policia comunitaria, de
proximidad o de servicio publico (Guillén, 2016). En este modelo,
la policia esta obligada a servir a la ciudadania y tener en cuenta
sus necesidades. Sin embargo, la satisfaccion de éstas requiere de la
participacion del publico. En este modelo policial, los ciudadanos
son socios que colaboran en la coproduccion de su seguridad. Esto
hace posible la mejora en la comunicacién con la policia, lo cual
constituye el elemento fundamental del modelo y contribuye a la
mejora de la percepcién de seguridad entre la ciudadania.

En la literatura para Estados Unidos y el Reino Unido se ob-
serva que, hasta la década de los noventa, la ‘efectividad policial era
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el enfoque dominante a través del cual se entendia la cpp en ambos
paises. En aquellos anos, las altas tasas delictivas ejercian una pre-
sion a sus gobiernos para dar soluciones efectivas al problema del
crimen. Sin embargo, una vez que el crimen comenz6 a disminuir
—sobre todo en el Reino Unido—, la accién policial enfocada en
la efectividad vio limitado su alcance (Innes, 2004). A pesar de la
caida del crimen derivada de la accidn policial efectiva, la confian-
za en la policia se redujo. Frente a esta contradiccién, cambiaron
las estrategias policiales. Una mayor accesibilidad a los policias y
trato justo hacia la ciudadania han probado ser utiles para fortale-
cer la confianza policial. Asimismo, la literatura ha documentado
que, aunque los niveles de satisfaccién y cpp podrian parecer altos,
ciertos grupos étnicos minoritarios o sectores de la poblaciéon mas
desfavorecidos tienden a evaluar a la policia de forma distinta, casi
siempre negativamente (Brown y Benedict, 2002; Reisig y Parks,
2000; Shuck, Rosenbaum y Hawkins, 2008; Jackson y Bradford,
2010b).

Esta tendencia se observa también en Nueva Zelanda, otro pais
angléfono, donde la menor cpp se explica, en parte, por la etnicidad
y un bajo estatus socioecondémico (Panditharatne, Chant, Sibley et
al, 2018). En estos paises, estudios recientes muestran que la jus-
ticia policial’ es fundamental en el fortalecimiento de la crp entre
dichos sectores (Jackson y Bradford, 2010b; Miller y Davis, 2008).
La evidencia para paises angl6fonos muestra resultados mixtos en
cuanto a la influencia del género y la edad. Mientras algunos au-
tores —como Brown y Benedict (2002), y Reisig y Parks (2000)—
indican que la crp es menor entre hombres y personas jovenes,
otros —como Miller y Davis (2008) y Shuck et al. (2008)— senalan
que dichos factores no son significativos. Sin embargo, la evidencia
para el Reino Unido (Bradford, 2014; Jackson y Bradford, 2010b)
indica que la justicia policial es el aspecto mas influyente en el
fortalecimiento de la cpp, aun entre grupos minoritarios, sectores
desfavorecidos y personas jovenes.

La literatura en paises que poseen condiciones sociales dife-
rentes a Estados Unidos y el Reino Unido es escasa. La evidencia
para Turquia, Trinidad y Tobago, Nigeria y Ghana indica que la
‘efectividad policial’ es, al menos, tan relevante como la justicia po-
licial’ (Karakus, 2017; Kochel, 2013; Ordu y Nnam, 2017; Tanke-
ve, 2010, respectivamente). Asimismo, estos estudios destacan el
peso que un ‘mal comportamiento policial) incluida la corrupcidn,
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puede tener sobre la jjusticia policial’. En el caso de México, aun-
que solo existe un par de estudios, éstos proporcionan evidencia
consistente (Bergman y Flom, 2012; Sandoval, 2016). Ambos en-
contraron que las variables relacionadas con la ‘efectividad poli-
cial’ afectaron de forma mas importante las opiniones de los ciu-
dadanos sobre la policia. De igual forma, un aumento en el ‘abuso
policial’ 0 menor ‘integridad policial’ disminuy¢ la cpp, lo cual su-
giere que, en contextos como el mexicano, la corrupcion afecta de
manera particularmente adversa a la justicia policial’

Las concentraciones de desventaja social, como pobreza o
marginacion, y la incidencia de criminalidad a nivel de vecindario
merman la cpp (Jackson et al, 2013; Sampson, 2012; Skogan, 2009).
Ademas, se ha encontrado que las variables sociodemograficas de
tipo individual, como la edad, el género o el nivel socioeconémi-
co, no son significativas para el caso de México (Bergman y Flom,
2012; Sandoval, 2016). Asimismo, se ha senialado que la legitimi-
dad gubernamental o politica puede afectar la cpp. Los arreglos e
instituciones politicas deben tener algun tipo de legitimidad. Los
ciudadanos deben percibirlas como correctas y apropiadas. Esta
es una condicidn necesaria para que el Estado pueda hacer un uso
justificable de la fuerza policial (Jackson y Bradford, 2010a). En el
caso mexicano, la evidencia seniala que a mayor legitimidad poli-
tica, menor predisposicién de los ciudadanos a mostrar actitudes
negativas hacia la policia (Sandoval, 2016).

Es deseable tener una mayor cpp, principalmente por dos mo-
tivos. El primero, porque la confianza propicia relaciones mas es-
trechas de la policia con los ciudadanos, que, a su vez, conducen a
la coproduccién de seguridad (Jackson y Bradford, 2010b; Merry
et al, 2012; Myhill y Quinton, 2010). Es decir, un mayor nivel de
confianza puede conducir a la generacién o fortalecimiento de la
cooperacion de los ciudadanos con la policia, lo cual se observa
cuando reportan delitos, actividad sospechosa en su vecindario, o
proporcionan informacion a la policia que conduzca a la captura
de sospechosos. El segundo motivo es porque un aumento de la cpp
implica un acortamiento de la distancia entre la policia y los ciuda-
danos. Cuando esta relacion es estrecha, no sélo hay una mayor fa-
miliaridad de la gente con los agentes policiales, sino que también
se traduce en el aumento de la sensaciéon de seguridad entre las
personas, especialmente a nivel de vecindario (Innes, 2004; Quin-
ton y Morris, 2008; Skogan, 2009).

TRAYECTORIAS | ANO 22 | NUM. 50 | ENE-JUN 2020




FORTALECIENDO LA CONFIANZA CIUDADANA EN LA POLICIA 9

Aunque la literatura anteriormente mencionada es informati-
va desde el punto de vista tedrico, presenta brechas en la evidencia
empirica que no han sido cubiertas, ya que existen pocos estudios
realizados en paises donde la delincuencia y las desventajas so-
ciales son mas adversas. En primer lugar, no esta claro hasta qué
punto seria posible que se produzca cpp y cooperacién en dichas
condiciones. La comparacion de Estados Unidos y el Reino Unido
con México y el AMM es bastante reveladora. Datos de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNobc) y del
Sistema Nacional de Seguridad Publica indican que, mientras las
tasas de homicidios por cada 100 mil habitantes en 2016 fueron de
5.35 en Estados Unidos y de 1.2 en el Reino Unido, en México y el
AMM fueron de 19.26 y 11.68, respectivamente. De manera similar,
existen diferencias notables en los niveles de desventaja socioeco-
némica. Los indices de desarrollo humano en Estados Unidos y el
Reino Unido se ubicaron ligeramente por encima del 0.9 en 2017,
pero en México éste fue de 0.77. La ultima cifra disponible para el
estado de Nuevo Ledn, correspondiente a 2012, lo ubicé en 0.79.
En segundo lugar, no se sabe con exactitud cudles son los factores
que mas influyen en la crp en México y en paises con condiciones
similares. La escasa evidencia sugiere que la ‘efectividad policial’
es, por lo menos, tan importante como la justicia policial, y que la
corrupcion de la policia afecta a esta dltima de modo importante.
Estos hallazgos son contradictorios con aquellos obtenidos en los
paises angl6fonos que tienen condiciones sociales menos adversas
y que tienen menores niveles de criminalidad.

2. DATOS

Con el fin de cuantificar el efecto de la cpp, utilizaremos la en-
cuesta AVNL 2018, cuya representatividad es estatal, y en nivel
municipal para el AMM, compuesta por 11 municipios: Apodaca,
Cadereyta, Escobedo, Juarez, Garcia, Guadalupe, Monterrey, San
Nicolas, San Pedro, Santa Catarina y Santiago. Nuevo Ledn es un
estado principalmente urbano, pues en los municipios del AMM se
concentra el 87.22% del total de la muestra expandida; el 12.78%
restante se concentra en municipios fuera del AMM. Ademas, la
encuesta permite conocer diferencias en las respuestas entre
hombres y mujeres.
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La encuesta AvNL 2018 mide cuatro aspectos principales: 1)
desarrollo social; 2) seguridad y justicia; 3) movilidad y desarrollo
urbano; y 4) gobierno eficiente. La informacién corresponde a las
respuestas que se recabaron en 2,974 hogares; la muestra expan-
dida por los factores de expansidon permite hacer inferencia esta-
distica de 5,300,622 personas en Nuevo Ledn. La mayoria de las
preguntas de AvNL 2018 son de percepcidn, por lo que es relevante
conocer las variables sociodemograficas, como la edad, el género
y las actividades que realizan, pues sus respuestas dependeran del
contexto personal, familiar y econémico.

El cuadro 1 muestra las estadisticas descriptivas de la muestra;
la informacidn se desagrega por sexo, por ocupacion y de acuerdo
con las percepciones sobre seguridad que reportan los ciudadanos
para cada grupo de edad. En su mayoria, los encuestados pertenecen
a la poblacidon econdmicamente activa, pues 39.89% son empleados,
2.39% estan buscando empleo y 10.11% tienen negocio propio. El
47.5% restante corresponde a la poblacién econémicamente no ac-
tiva: 30.10% se dedican a quehaceres del hogar, 12.23% son jubila-
dos o pensionados, 2.74% son estudiantes y 2.40% no estudian, no
trabajan y no buscan empleo. En cuestiones de género, se encuentra
que los quehaceres del hogar son actividades realizadas primordial-
mente por las mujeres, mientras que las demas actividades son en
su mayoria realizadas por los hombres, sélo con excepcién de los
estudiantes, en donde se observa un balance de género.

Elgrupo de edad mas joven se dedica principalmente a estudiar
(36.03%), mientras que 28.11% son empleados, 15.97% son jovenes
que no estudian, no trabajan y no buscan empleo; el mayor porcen-
taje de este rubro se concentra en el grupo mas joven, pues el se-
gundo porcentaje mas alto es el de los mayores de 71 afios (3.99%).
Por otra parte, el grupo de edad de 21 a 30 afos tiene el mayor
porcentaje de personas buscando empleo, mientras que poco mas
de la mitad de este grupo se encuentra empleado (52.27%).

Las preguntas relacionadas con la percepcién sobre seguridad,
mostradas al final del cuadro 1, revelan que una mayor proporcién
de nuevoleoneses coincide en que el trato del policia al ciudada-
no es de forma respetuosa (64.98%), mientras que un porcentaje
menor asegura que la presencia de policias es suficiente (51.71%).
Poco mas de la mitad, 52%, declara que la policia de su colonia lo
hace sentir seguro, mientras que 51.17% confia en ella. Un porcen-
taje todavia menor, 50.36%, afirma participar con la policia para
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CUADRO 1
Caracteristicas de los encuestados segln grupos de edad
182420 21230 31240 41a50 51a60 61a70 Mcfeygrles Total
Sexo
Hombres 5.24 13.93 16.79 21.50 17.39 13.40 11.75 50.67
Mujeres 4.02 14.25 17.52 22.49 17.66 13.09 10.97  49.33
Ocupaciéon
Empleado 28.11 52.27 57.00 49.16 41.31 15.72 13.62 39.89
Buscando empleo 4.59 6.43 1.56 1.61 2.33 0.00 229 239
Estudiante 36.03 6.82 0.22 0.78 0.00 0.00 0.00 2.74
Negocio propio 3.38 5.67 6.86 13.51 15.05 9.95 7.76  10.11
Se dedican 1206 2597 3175 31.89 3204 3125 3174 30.10
al hogar
Jubilado/ 0.00 0.06 0.83 1.31 7.92 42,50 4059 12.23
ensionado
i estudia,
ni trabaja, 15.07 2.60 1.77 1.47 1.35 0.48 3.99 2.40
ni busca empleo
Percepcion
sobre la seguridad
La presencia
de policias 5066  43.88 4424 4838 5923 6114 5485 5171
en su colonia
es suficiente
La policia de su
colonia lo hace 46.57 38.49 42.99 51.69 59.11 61.96 60.10 52.00
sentir mas seguro
Confia
en la policia 4291 39.11 41.08 51.57 59.07 61.65 56.79 51.17
de su colonia
El trato del policia
al ciudadano es de 60.24 57.09 60.23 62.74 72.33 70.10 69.00 64.98
forma respetuosa
Los ciudadanos
colaboran
con la policia para
39.64 42.42 41.89 54.41 56.66 53.46 53.51 50.36

reducir la inciden-
cia delictiva en la
colonia

Fuente: Célculos propios con base en la encuesta AvNL 2018.

reducir la incidencia delictiva en su colonia. Si bien no se obser-
van diferencias entre los grupos de edad, se puede observar que
los de mayor edad son los que concuerdan en mayor magnitud con
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las aseveraciones en torno a justicia policial, efectividad policial,
confianza en la policia y participacidn para reducir la incidencia
delictiva.

La encuesta AvNL 2018 no pretende medir victimizacion, sin
embargo, permite conocer si el entrevistado o algiin miembro del
hogar fue victima de algin delito. Se estima que 12.3% del total de
la poblacién bajo estudio fue victima, y por género se muestra una
incidencia marginalmente superior para las mujeres (12.85%), con
respecto a los hombres, estimado en 11.38%. Asimismo, se estima
que poco mas de la mitad de las personas victimas denunciaron el
delito ante la autoridad; en hombres es de 53.38% y en mujeres es
de 53.55%. La principal razén para no denunciar fue por falta de
confianza en que se resuelva el caso, falta de evidencia para denun-
ciar y porque piensan que es un proceso largo, dificil y con muchos
requisitos.

Otra forma de entender la baja tasa de denuncia y la poca con-
fianza en la policia es preguntando a todos los encuestados qué tan
probable es que los delitos denunciados sean investigados y casti-
gados por las autoridades. El 50% de las mujeres y el 45.5% de los
hombres piensan que es poco probable, mientras que 16.8% de las
mujeres y 19.2% de los hombres piensan que es improbable. Es de-
cir, 65.73% de los nuevoleoneses tienen poca confianza en que los
delitos denunciados seran investigados y castigados; las mujeres
son las que tienen menos confianza de que se resuelvan.

Las personas declaran ciertas caracteristicas de las fuerzas
policiacas que les generan confianza: 34.23% piensa que lo mas
importante es que estén preparados para hacer su trabajo; 21.84%
respondié que deben tener un trato cordial y amable con los veci-
nos; 19.17% declara que deben contar con equipo en buenas condi-
ciones (uniforme, patrullas y armamento); 12% respondié que de-
ben tener la capacidad de resolver conflictos entre vecinos; 6.48%
piensa que lo mas importante es que los conozcan los vecinos del
barrio; y 4.21% piensa que la apariencia fisica o la condicidn fisica
son lo mas importante.

Segtin los datos de AvNL 2018, se estima que 51.17% de los nue-
voleoneses confian en la policia de su colonia. En el cuadro 2 se
presenta un resumen de las circunstancias para confiar y no con-
fiar en la policia; se evidencia que las personas que mas confian en
la policia son aquellas que no han tenido contacto con la misma
(53.68%), mientras que las que si han tenido contacto no confian
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en ella (66.92%). Una situacidn similar ocurre con las personas, o
sus familiares, que han sido victimas de algin delito, pues 72.5% no
confia en la policia, en tanto aquellas que no han sido victimas con-
fian mas en la policia (55.38%). Finalmente, las personas que mas
desconfian de la policia son aquellas que no denunciaron cuando
fueron victimas de algtn delito (76.58%), aunque también aquellas
que denunciaron desconfian de la policia (66.42%).

CUADRO 2
Confianza en la policia
No confia Si confia
Durante el ultimo aio,
¢;ha tenido contacto con la policia o ha requerido de ella?
No ha tenido contacto con la policia 46.32 53.68
Si ha tenido contacto con la policia 66.92 33.08
En el dltimo afio, usted o algin miembro del hogar
¢ha sido victima de algin delito?
No ha sido victima de algtn delito 44.62 55.38
Si ha sido victima de algtn delito 72.5 27.5
;Usted o la persona que fue victima denuncié el delito?
No denuncié 76.58 23.42
Si denuncié 66.42 33.58
Percepcion sobre los policias
La presencia de policias en su colonia es suficiente: 16.13 87.66
eﬁc1enc1éi1 olicial g ‘
El trato del policia al ciudadano es de forma respetuosa:
justicia policial 29.95 95.62
La policia de su colonia lo hace sentir mas seguro 9.75 93.18
Los ciudadanos colaboran con la policia
para reducir la incidencia delictiva en la colonia 20.69 75.64
Confianza general 48.38 51.62

Fuente: Célculos propios con base en la encuesta AvNL 2018.

Con respecto a las variables de interés en este estudio, la efec-
tividad y la justicia policiales, se encuentra que —de las personas
que declaran que la policia es suficiente— el 87.66% confia en la
policia; en tanto, aquellas que afirman que el trato del policia a los
ciudadanos es respetuoso, responden que confian en la policia con
una mayor frecuencia (95.62%). La relacion entre la percepcion de
seguridad y la confianza en la policia es de 93.18%. Por tltimo, se
infiere que los ciudadanos que participan para reducir la incidencia
delictiva confian en la policia, pero reportan una frecuencia menor
que las preguntas anteriores (75.64%).
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En el cuadro 3 se presenta una comparacion entre las escalas
de evaluacién de la confianza policial y las calificaciones que otor-
gan los nuevoleoneses a las diferentes fuerzas de seguridad. Si bien
es posible que las personas no distingan cual es la policia mas cer-
cana a su colonia, el ordenamiento de las evaluaciones al desem-
peno revela que las personas que reportan los mayores niveles de
confianza otorgan una mayor calificacion a la fuerza de seguridad
que podria ser la mas alejada de ellas, por ejemplo, el ejército o la
marina.

CUADRO 3
Evaluacion a las fuerzas de seguridad y el nivel de confianza
No confia Si confia

Policia municipal y barrio 5.27 7.93
Fuerza civil (estatal) 5.70 7.94
Policia federal 5.67 7.82
Ejército y marina 6.72 8.04
Transito 4.99 7.18
Promedio 5.67 7.78

Fuente: Célculos propios con base en la encuesta avNL 2018.

Los nuevoleoneses que no confian en la policia de su colonia
otorgan la menor calificacién a la policia de transito (4.99), y los
que si confian le dan una calificaciéon de 7.18. La segunda califi-
cacion mas baja que otorgan las personas que no confian es pre-
cisamente para la policia mas cercana, la municipal —de barrio o
colonia—, con 5.27,y de 7.93 por parte de aquellos que si confian.
La policia estatal obtiene una calificacién marginalmente mayor
que la policia federal. El ejército y la marina son los cuerpos de
seguridad con las mayores calificaciones.

3. METODOLOGIA

Durante los ultimos 12 anos, los tres 6rdenes de gobierno han rea-
lizado esfuerzos para fortalecer las corporaciones policiales y me-
jorar la confianza en éstas, por ejemplo, con modelos de policias
mas profesionales y de proximidad con los ciudadanos. Sin embar-
go, estas intervenciones podrian no ser evidentes en la percepcién
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de las personas. Con el fin de entender el efecto que estas politicas
han tenido sobre la confianza en la policia, se utilizara un modelo
probabilistico. La confianza publica en la policia se mide directa-
mente con la pregunta sobre si confia en la policia de su colonia.
Para medir la efectividad policial se propone utilizar la percepcién
de las personas con respecto a si la policia en su colonia es suficien-
te. Es decir, las personas perciben a la policia capaz de brindar una
presencia visible y de enfrentar y prevenir el crimen, o bien de res-
ponder a las solicitudes de los ciudadanos (Sunshine y Tyler, 2003;
Jackson y Bradford, 2010b; Jackson et al, 2013). La justicia policial
la mediremos considerando la percepciéon de los ciudadanos con
respecto a si el trato del policia al ciudadano es de forma respe-
tuosa, es decir, se aproxima a una medida de justicia en el trato
(Tyler, 1990; Jackson y Bradford, 2010b; Jackson et al, 2013). En la
evidencia para Estados Unidos, el Reino Unido y Australia se en-
cuentra que la justicia policial influye mas en la cpp que la eficiencia
policial. Es importante senalar que las preguntas analizadas son de
percepcidn y no estan enteramente relacionadas con la incidencia
delictiva real, ya que ésta depende de las denuncias que realizan
los ciudadanos. Una baja tasa de denuncias afectaria la adecuada
medicion de la efectividad y la justicia policial.

Para distinguir el contexto social y econémico, se recomienda
incluir la edad, la educacidn, el género, el estatus socioecondmi-
co, el ingreso y la actividad econémica. Las variables relacionadas
con el vecindario son relevantes porque, de acuerdo con Sampson,
Raudenbush y Earls (1997), una alta concentracién de crimen y
desventajas sociales en un vecindario esta relacionada con la per-
cepcion entre sus residentes de que la policia es inefectiva para
combatir el crimen o no muestra interés en las personas que ahi
viven. Otra posibilidad es que, en vecindarios con dichas caracte-
risticas, la policia suela ser ruda o abusiva en su actuacién. Ambos
escenarios conducen a una pérdida de la cpp entre los residentes
del vecindario. Por este motivo, se propone utilizar la variable de
haber sido victima de algtin delito.
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CUADRO 4

Resumen de variables tedricas y empiricas

Dimensién Variable tedrica Variable empirica

Confianza Confianza Pablica en la Policia ¢Contfa en la policia de su colonia?

CPP, Si/ No

Policia capaz de brindar una presencia | ;La presencia de policias en su colonia

g;;ctwldad policial visible y capaz de enfrentar y prevenir | es suficiente?

el crimen Si/No
usticia policia rato respetuoso del policia ;El trato del policia al ciudadano
ticia policial Trat pet del pol ¢El trato del pol 1 ciudad.
al ciudadano es de forma respetuosa? Si/No
PO, I ciudad de f petuosa? Si/N
Condiciones Edad, sexo, escolaridad, seguro médi-
socioeconomicas Caracteristicas individuales co, poblacién econdmicamente activa
SCD Desventajas sociales (PEA), sexo del jefe de familia, estatus
[ socioecondmico e ingreso
. . Parques cercanos
Percepcion de seguridad P
Vecindario Infraestructura adecuada Ie/h_lmgp 11%5 le.el AN([iM delicti
VEC Espacios pliblicos riminalidad: estadisticas de lctlya_s
i de delitos, declara haber sido victima,
haber tenido contacto con la policia
Estructurales Corrupcidn en las gestiones Percepcidn de la situacion del ingreso
EST de la administracion publica familiar
i Situacion econdmica Percepcion de la corrupcion

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se incluyen estadisticas de la criminalidad obteni-
das de los registros de denuncias de los delitos ocurridos en 2018,
obtenidos de la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo
Leon. Los delitos que se consideran son: pelea de pandillas, pelea
callejera, robo de casas, robo de vehiculos, robo autopartes, asalto
fisico con un arma como un cuchillo o una pistola, agresion fisica y
amenaza personal con un arma.

En cuanto a la concentracién de desventajas sociales, se inclu-
ye la proporcion de hogares encabezados por una mujer, asi como
variables de estatus socioecondémico. Por ultimo, se incluye una
variable que se aproxima al desarrollo del vecindario, como tener
un parque cercano limpio, o tener un parque con infraestructura
adecuada (Sampson, 2012). Ademas, se incluyen las opiniones de
las personas acerca de la percepcidn sobre la corrupcion. En parti-
cular, estas preguntas hacen referencia a la percepcién de corrup-
cién en la administracién publica y privada, ya que pueden afectar
la legitimidad gubernamental (Jackson y Bradford, 2010a).
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4. MODELO EMPIRICO

La cpp es una variable binaria; empiricamente la confianza no se
observa, es decir, es una variable latente que denotaremos CPP;. El
subindice i se refiere a la respuesta de cada persona encuestada.
Si suponemos que los factores asociados, resumidos en el cuadro
4 se combinan de forma lineal para explicar la confianza publica
en la policia, entonces podemos resumir el modelo de la siguiente
forma:

CPP*; = ¢+ BEFP,+ yJPO; + a SCD; + SVEC; + p EST; + ¢ (1)

Aplicando la notacién de Wooldrige (2009), representamos las
respuestas reportadas por los nuevoleoneses en torno a si confian
o no en la policia de su colonia, y caracterizamos la funcién indica-
dora para CPP, de la siguiente forma:

1siCPP* >0
)

C‘Dpi:{osicpp*su

La funcién indicadora nos permite utilizar a CPP, como una
variable de la percepcidn de la confianza real. En la espec1ﬁcac10n
empirica suponemos que los factores no observados contenidos
en el término de error, ¢, no estan relacionados con la variable
dependiente, CPP. Sin embargo la ecuacion (1) muestra una es-
pecificacién lineal de los factores relacionados con la cpp. En un
modelo probabilistico lineal esta el riesgo de que los valores pre-
dichos estén fuera del rango de la variable dependiente, por lo que
utilizaremos un modelo probabilistico no lineal que asegure que el
modelo estimado no tomara valores fuera del rango (Wooldrigde,
2002; Greene, 2003). Con el fin de no imponer una distribucién
normal en los errores, como ocurre al utilizar el modelo Probit, se
utilizara el modelo Logit, que permite mas flexibilidad en la distri-
bucién de los errores (Verbeek, 2008). Ademés, el modelo Logit es
mas flexible ante valores extremos que podrian tomar las variables
independientes, al no cumplirse con la suposicion de normalidad
(Allen, 2017; Cameron y Trivedi, 2005).

El modelo Logit considerara una combinacién no lineal de
factores, como la efectividad policiaca, EFP; la justicia policiaca,
JPO; condiciones sociodemograficas, SCD; variables de vecindario,
VEC; y factores estructurales, EST, que inciden en la confianza pd-
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blica en la policia, CPP, de tal forma que el objetivo es estimar el
efecto de un cambio en alguna de las variables independientes so-
bre la probabilidad de respuesta de la variable CPP;

Prob(CPP=1|X;)= Prob(CPP; = 1| EFP,JPO;,SCD;,VEC;, EST;) (3)

Para simplificar la interpretacion, los coeficientes estimados
se expresan en términos relativos, suponiendo una funcién logis-
tica:

exp (X)

GUO:l-l—Tp(X):ﬂ(X) (4)

El modelo Logit nos permite presentar los resultados en tér-
minos de razones de probabilidad o razén de momios (odds ratio), es
decir, en términos de las personas que confian, con respecto a las
personas que no confian en la policia de su colonia:

Prob(CPP = 1]X)
1— Prob(CPP = 1|X)

= exp(X'p) (5)

La ecuacidén (5) permite interpretar un efecto multiplicativo
de un cambio unitario en alguna de las variables del vector x sobre
la razén de probabilidad entre confiar y no confiar en la policia.

5. RESULTADOS

Los resultados se presentan en el cuadro 5. Los coeficientes esti-
mados representan razones de la probabilidad de confiar y no con-
fiar en la policia, y fueron estimados sin ponderar por los factores
de expansion o pesos muestrales. En primer lugar, porque el di-
sefio muestral evita una sobrerrepresentacion de grupos, ya que
considera la densidad por municipios, por género, y una tasa de
no respuesta menor al 1%. Distintos estudios relacionados con la
victimizaciéon han mencionado que se debe tener cuidado al utili-
zar los pesos muestrales, ya que afectarian directamente los erro-
res estandar, aunque la direccion de los coeficientes no cambiaria
(Jackson y Bradford, 2010b; Kochel, 2013; Tankebe, 2010; Samp-
son, 2012). En segundo lugar, porque, siguiendo a Rippon y Rayner
(2011), aplicamos la prueba de error de especificacidn, linktest, para
revisar si los coeficientes estimados en los modelos logisticos cam-

TRAYECTORIAS | ANO 22 | NUM. 50 | ENE-JUN 2020



FORTALECIENDO LA CONFIANZA CIUDADANA EN LA POLICIA 19

biaban al aplicar los pesos muestrales. Encontramos que sélo con
los datos sin ponderar se obtiene una correcta especificacion de los
modelos.

Con el fin de identificar los factores relacionados con la cpp,
se incorporaron paulatinamente las variables tedricas del cua-
dro 4, para evaluar la importancia relativa sobre la confianza en
la policia. El modelo (1) es el mas simple porque sélo se incluyen
la efectividad y la justicia policiales; cabe resaltar que en todas las
especificaciones estas dos variables resultaron ser altamente rele-
vantes en la construccién de la confianza en la policia. Ademas, la
magnitud de los coeficientes de la efectividad y justicia policiales
es evidentemente superior a la unidad, por lo que se infiere una
amplia diferencia en la percepcién de los que confian y no con-
fian en la policia. La magnitud de los coeficientes de la efectividad
policial aumenta progresivamente conforme se agregan al modelo
las dimensiones tedricas, en un rango de 15.87 a 19.78; por el con-
trario, la justicia policial reduce su magnitud en un rango de 19.85
a 14.94. Por tanto, inferimos que la efectividad policial es méas im-
portante que la justicia policial, al considerar de forma conjunta
los efectos de caracteristicas sociodemograficas, de vecindario y las
estructurales.

En particular, en los modelos (1)-(3) se incluyeron solamente
las variables sociodemograficas; si bien la importancia relativa de la
efectividad y justicia policial no cambid, se encontrd que la mayo-
ria de estas variables no son relevantes para la generacién de con-
fianza en la policia, lo cual es consistente con Miller y Davis (2008)
y Shuck et al. (2008). Segun los resultados, los hombres mostrarian
una mayor confianza hacia la policia en comparacién con las mu-
jeres; sin embargo, como no es estadisticamente significativo y el
coeficiente es marginalmente mayor a la unidad, inferimos que no
hay diferencias entre confiar y no confiar en la policia segtin el sexo
de la persona. Por otra parte, la edad de las personas influye en la
confianza policial, pues la razén de probabilidades es significativa,
lo que indicaria que mientras aumenta la edad, las personas con-
fian mas en la policia; pero debido a que es un coeficiente cercano
a la unidad, inferimos que la desconfianza hacia la policia también
aumenta conforme aumenta la edad, por lo que la edad de la per-
sona tampoco es un factor decisivo en la generacién de confianza
en relacién a los que no confian en la policia. En los primeros tres
modelos, se estima una situacion similar en las variables sociode-
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mograficas, como son la escolaridad y el acceso a los servicios de
salud (considerando servicios médicos privados y no tener acceso
a la salud, en relacidon con aquellos que tienen servicios médicos
publicos). Asimismo, no resultaron significativas las variables que
indican si el hogar es encabezado por una mujer y si la persona
forma parte de la poblacién econémicamente activa.

En los modelos (4)-(6) se incluyen las otras dimensiones rela-
cionadas con la confianza en la policia; en general, las variables so-
ciodemogriéficas siguen siendo estadisticamente no significativas,
con excepcion de la escolaridad, que, aunque resulta ser significa-
tiva, es marginalmente superior a la unidad, por lo que tampoco es
un factor distintivo en la generacién de confianza. En particular,
en el modelo (4) se incluyen las variables relacionadas con la cri-
minalidad en el vecindario, como haber sido victima de algtin de-
lito y si han tenido contacto con la policia; se estima que la justicia
policial tiene una magnitud mayor que la efectividad policial en la
generacion de confianza. En cambio, en los modelos (5) y (6), cuan-
do se incluyen las dimensiones relacionadas con el vecindario y
las variables estructurales, encontramos que la efectividad policial
contribuye mas a la generacidon de confianza que la justicia poli-
cial. Es decir que la existencia de parques cercanos en buenas con-
diciones esta relacionada con percibir la presencia policial como
suficiente. Ademas, al incluir la variable que mide la calificacién
relativa de la policia municipal en relacién con el ejército, mejora
la estimacion, al incrementar la magnitud del coeficiente de la va-
riable de parques y al aumentar la distancia entre los coeficientes
de la efectividad y la justicia policiales.

Los resultados presentados en el cuadro 5 ofrecen evidencia
de que las variables que mas influyen en la confianza hacia la poli-
cia son la efectividad y la justicia policiales. Sin embargo, no exis-
te suficiente evidencia para afirmar la importancia relativa de la
efectividad sobre la justicia policial, debido a que son pequenas las
diferencias entre estas dos variables, especialmente en los modelos
(5) y (6). Con el fin de analizar la sensibilidad de los coeficientes
ante la inclusidén o exclusién de variables, en el cuadro 6 se mues-
tran cinco modelos adicionales. En el modelo (7) se incorpora la
variable de percepcion sobre el ingreso familiar como proxy de los
factores estructurales, se incluye un grupo de variables binarias
que denotan si las personas consideran que su situacién actual con
respecto a la situacion financiera del afio anterior fue mejor, peor

TRAYECTORIAS | ANO 22 | NUM. 50 | ENE-JUN 2020




FORTALECIENDO LA CONFIANZA CIUDADANA EN LA POLICIA 2 1

CUADRO 5
Resultados de los factores
que determinan la confianza publica en la policia

Modelo (1) Modelo (2) Modelo (3) Modelo (4) Modelo (5) Modelo (6)
Efectividad 15.87" 17.69™ 15.75™ 16.80™ 17.31™ 19.78
policial (22.45) (21.71) (15.85) (15.53) (20.28) (17.56)
Justicia 19.85™ 20.48" 19.14™ 17.59"™ 16.63™ 14.94™
policial (19.14) (18.28) (13.70) (12.79) (16.32) (13.56)
Edad 1.020™ 1.029™ 1.029™ 1.019™ 1.018™
(4.67) (4.53) (4.35) (4.04) (3.18)
Sexo 1.144 1.156 1.297
(0.94) (0.95) (1.39)
Escolaridad 1.032 1.047 1.068" 1.051" 1.092™
(1.40) (1.57) (2.14) (2.02) (2.92)
SM privado 0.817 0.613 0.559 0.735 0.579
(-0.65) (-1.23) (-1.43) (-0.93) (-1.32)
No tiene SM 0.701 0.736 0.753 0.682 0.642
(-1.61) (-1.05) (-0.94) (-1.65) (-1.55)
PEA 1.100 0.897 0.953 1.112 1.260
(0.65) (-0.51) (-0.22) (0.68) (1.21)
Jefa 0.978 1.014
(-0.11) (0.07)
Contacto 0.705 0.796 0.600
Policia (-0.79) (-0.68) (-1.25)
Victima 0.739 0.461™ 0.499"
delito (-0.91) (-3.11) (-2.32)
Parques 1.626™ 1.991
3.21) (3.87)
Calificacion 1.8397
Mun/ejéreito (3.04)
chi2 (df m)  2032.8(2) 2018.0 (8) 1177.2 (8) 1101.1 (10)  1863.3 (11) 14512 (12)
2 p 0.532 0.560 0.558 0.559 0.566 0.593
N 2765 2606 1525 1425 2382 1792

Nota: Coeficientes exponenciales que representan razones de probabilidad (odds ratio).
Estadistico t entre paréntesis. ‘p< 0.05, “p< 0.01, "*p< 0.001.
Fuente: Célculos propios de la encuesta avNL 2018.

o igual. Sin embargo, no se desagregan los coeficientes obtenidos,
puesto que resultaron ser cercanos a la unidad y estadisticamente
no significativos. En el modelo (8) se incluye la variable de delitos,
que corresponde a una aproximacion de la incidencia delictiva en
el vecindario y se mide como la tasa de delitos por cada 100 mil
habitantes en cada municipio del amm. Los resultados indican que
una mayor tasa de delitos no afecta la confianza policial y tampoco
permite distinguir entre confiar y no confiar en la policia. La otra
variable para medir la seguridad en el vecindario es si fue victima
de algtn delito —ya sea el encuestado o algin miembro del ho-
gar—, la cual resultd significativa, por lo que se infiere que haber
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sido victimas es importante en la construccion de la confianza, es
decir, es més probable que las personas no confien en la policia
si fueron victimas de algun delito. La variable que evalda las dis-
tintas corporaciones policiacas se mantiene estadisticamente sig-
nificativa y en un rango entre 1.696 y 1.841. Si bien no podemos
identificar cudl es la corporacion policiaca en la que més confian,
si podemos identificar que cuando las personas otorgan a la policia
municipal una mayor calificaciéon con respecto a la calificaciéon que
le dan al ejército o la marina, entonces el encuestado confia mas en
la policia de su colonia.

En el modelo (9) se incluye, ademas, un grupo de variables
binarias para indicar la percepcion sobre la corrupcién; con esta
variable el encuestado evaltia a quién considera mas corrupto: al
gobierno, a las empresas, a los ciudadanos o a todos (incluyéndose
el propio encuestado). Esta variable nos permite tener una percep-
cién del contexto en donde los nuevoleoneses viven. Se encuen-
tra que con la inclusién de este grupo de variables no se observan
cambios sustantivos en los coeficientes, pero tampoco representan
variables relevantes asociadas con la confianza en la policia; al igual
que en las variables de percepcién del ingreso, no se desagregan los
coeficientes estimados de este grupo de variables.

En los modelos (10) y (11) se excluyen las variables que resul-
taron ser estadisticamente no significativas, esto con el fin de iden-
tificar multicolinealidad entre las variables o un posible error de
especificacion por incluir variables que no estan asociadas con la
confianza en la policia. En el modelo (10) se excluyen las variables
sociodemograficas que no resultaron significativas, como el sexo,
el acceso al servicio médico y pertenecer a la poblaciéon econdmi-
camente activa. Se encuentra que los coeficientes de efectividad y
justicia policiales son poco sensibles a estos cambios.

En el modelo (11) se excluye la variable de delito y no se obser-
van cambios evidentes en los coeficientes. Aunque no se muestra
en el cuadro, se realiz6 un ejercicio en donde se eliminé la variable
de contacto con la policia, que resulta no significativa en todas las
especificaciones. Sin embargo, observamos que cuando se exclu-
ye el contacto con la policia, se sigue manteniendo la importancia
relativa de la efectividad policial sobre la justicia policial, aunque
la distancia entre ellas se reduce, por lo que inferimos que la varia-
ble de contacto con la policia es relevante en la cpp y su magnitud
es superior a la unidad —aunque menores que la efectividad y la
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CUADRO 6
Revision de robustez de la eficiencia y justicia policiales
Modelo (7) Modelo (8) Modelo (9) Modelo (10) Modelo (11)
Efectividad 18.97" 17.25™ 18.34™ 17.80™ 19.06™"
(17.21) (14.98) (14.17) (14.20) (17.65)
Justicia 15.14™ 1551 15.34™ 15.76™" 1541
(13.56) (12.32) (11.44) (11.69) (13.82)
Edad 1.018" 1.018" 1.018" 1.018™ 1.019™
(3.18) (2.84) (2.81) (2.85) (3.52)
Sexo 1.325 1.156 1.223
(1.49) (0.68) (0.89)
Escolaridad 1.083" 1.109" 1.102" 1.079 1.072°
(2.59) (2.99) (2.64) (2.16) (2.42)
SM privado 0.581 0.483 0.464
(-1.30) (-1.66) (-1.64)
No tiene SM 0.685 0.748 0.787
(-1.30) (-0.93) (-0.72)
PEA 1.232 1.242 1.057
(1.09) (1.00) 0.24)
Contacto 0.579 0.571 0.523 0.527 0.594
policia (-1.36) (-1.32) (-1.40) (-1.38) (-1.27)
Parques 1.874™ 1.856™ 1.908™ 1.894™ 1.964™
(3.48) (3.03) (2.92) (2.90) (3.82)
Victima 0.514 0.538" 0.676 0.687 0.497"
delito (-2.20) (-1.97) (-1.15) (-1.10) (-2.35)
Calificacién 1.841" 1.774" 1.696™ 1.696™ 1.824"
Mun/ejér- (3.05) (2.87) (2.62) (2.65) (2.99)
cito
Delitos 0.999 0.999 0.999
(-0.93) (-0.81) (-0.69)
Percepcién Si Si Si Si
Ingreso fam
Percepcion Si Si
corrupcién
chi2 (df_m) 1437.7 (15) 1109.1 (16) 987.2(19) 985.4(15) 1445.3 (8)
r2_p 0.593 0.584 0.591 0.589 0.590
N 1775 1401 1229 1231 1795

Nota: Coeficientes exponenciales que representan razones de probabilidad (odds ratio).
Estadistico t entre paréntesis. ‘p< 0.05, “p< 0.01, "p< 0.001.
Fuente: Célculos propios de la encuesta avNL 2018.

TRAYECTORIAS | ANO 22 | NUM. 50 | ENE-JUN 2020




24 CINTHYA G. CAAMAL-OLVERA | LUIS ALBERTO REYES FIGUEROA

justicia policiales, son también superiores a la unidad la existencia
de parques cercanos o limpios, y con infraestructura adecuada en
la colonia, asi como la calificacion relativa de la policia municipal
y el ejército—. Por otra parte, las variables que resultaron signifi-
cativas, pero cercanas a la unidad, en cualquiera de las especifica-
ciones, fueron la edad y la escolaridad, por lo que se infiere que la
asociacion con la confianza policial no es clara. Por dltimo, haber
sido victima de algun delito, ya sea la persona que responde o algtin
integrante del hogar, es un factor relevante para generar descon-
fianza en la policia.

CONCLUSIONES

En este articulo se analizaron los factores que determinan la con-
fianza publica en la policia. El analisis empirico utiliza la base de
datos AvNL 2018, ya que permite conocer la percepcién de las per-
sonas en torno a la seguridad y la policia. La limitacién es que no
es posible identificar con claridad cual de las corporaciones se esta
evaluando, pues la pregunta se refiere a la policia que estd mas
cercana al ciudadano y que observa con mayor frecuencia en su
colonia. La estrategia empirica utiliza un modelo logistico, debi-
do a la facilidad de interpretar los resultados como una razén de
probabilidad, es decir, la razén de probabilidad de confiar y no
confiar en la policia. Los resultados muestran que las variables so-
ciodemogriéficas no tienen influencia significativa en la generacién
de la confianza de la policia, es decir, no se puede inferir que los
hombres confien en la policia mas que las mujeres, ni tampoco que
las personas de mayor edad confien mas en la policia que los mas
jovenes, por lo que no son concluyentes en la generacién de con-
fianza en la policia.

Es de resaltar los resultados obtenidos con respecto a la efec-
tividad policial, pues evidencian que para los nuevoleoneses lo mas
importante para generar confianza es que la policia esté visible y
sea suficiente para combatir el crimen. Asimismo, se infiere que
para los nuevoleoneses también es importante, pero en menor
medida, que el trato que reciben de los agentes policiales sea res-
petuoso. Estos hallazgos deben ser considerados a la luz del con-
texto histdrico distinto que se vive en México. La relevancia que
ha cobrado el estudio de la justicia policial’ en la generaciéon de

TRAYECTORIAS | ANO 22 | NUM. 50 | ENE-JUN 2020



FORTALECIENDO LA CONFIANZA CIUDADANA EN LA POLICIA 25

crp desde los anos noventa en paises angléfonos ha obedecido a la
necesidad de entender los factores que explican los cambios en los
niveles de confianza en sus policias. La evidencia mas reciente en
dichos paises sefala que, pese a las menores tasas delictivas —sobre
todo en el Reino Unido—, las percepciones negativas entre grupos
étnicos minoritarios y sectores en desventaja social merman la cpp.

En cambio, las tasas de criminalidad en México son mas altas
y siguen aumentando. En este escenario méas complejo, los ciuda-
danos valoran mas una corporacién policiaca que dé resultados.
Los hallazgos obtenidos en este estudio son consistentes con la
evidencia para México (Bergman y Flom, 2012; Sandoval, 2016).
Aunque es importante destacar que, por primera vez, en este estu-
dio se midio la justicia policial’ Si bien la efectividad ha mostrado
tener un mayor peso, la justicia también es valorada y tiene un gran
potencial para lograr la cooperacion y generar el sentido de seguri-
dad entre los ciudadanos. La usticia policial también puede ser un
enfoque que oriente el disefio e implementacién de modelos de po-
licia comunitaria, de proximidad o de servicio. Este tipo de policia
se caracteriza por ser cercana a la gente, entender sus necesidades
y preocupaciones, para trabajar en la coproduccién de seguridad
(Guillén, 2016).

Por otro lado, la victimizacién como proxy de incidencia de-
lictiva es significativa y arroja una influencia muy moderada en la
cpp. Esto sugiere que haber sido victima de algin delito disminu-
ye la probabilidad de confiar en la policia, lo cual no solamente es
consistente con hallazgos documentados en la literatura, sino que
también reafirma la necesidad de disenar estrategias enfocadas en
la atencién y seguimiento a las victimas de delitos. Los estudios
angléfonos y para otros paises (Bradford, 2010; Koster, Van der
Leun y Kunst, 2018) han documentado que los principios de justi-
cia procedimental que sustentan la justicia policial tienen un gran
potencial para el fortalecimiento de la cpp. En este sentido, seria
mas relevante para los afectados contar con una policia més cerca-
nay de buen trato.

Finalmente, los resultados reiteran la relevancia para la crp del
entorno inmediato en el que viven las personas. Los parques cer-
canos, limpios y bien equipados como indicador del desarrollo de
un vecindario son un buen ejemplo de la importancia de incluir la
inversion en infraestructura para el esparcimiento en las politicas
publicas de seguridad. Un vecindario cuyo ambiente es saludable
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puede contribuir al fortalecimiento de la confianza en la policia,
asi como a la generacion de una sensacion de seguridad entre sus
residentes. La significancia de esta variable, al igual que la de cri-
minalidad, muestra la importancia de considerar aspectos a nivel
de vecindario en el analisis de politicas publicas, como lo propone
la teoria de desorganizacién social en su modelo ecoldgico del de-
lito. De acuerdo con esta perspectiva, el crimen depende no sélo de
factores inherentes al individuo, sino también de aspectos del am-
biente inmediato que influyen en su comportamiento (¢fr. Kubrin'y
Weitzer, 2003; Sampson, 2012).
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