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Analisis socioecondomico de Monte

Hermoso mediante SIG
Un destino turistico costero del sureste argentino

A Socioeconomic Analysis of Monte Hermoso by GIS:
A Coastal Tourist Destination in Southeast Argentina

RESUMEN

El area de estudio comprende la localidad de
Monte Hermoso, la cual forma parte del co-
rredor turistico de la Costa Bonaerense. El
objetivo del trabajo es analizar las condicio-
nes que presenta la localidad para desarrollar
y explotar eficientemente la actividad turisti-
ca, con el objetivo de que la misma se trans-
forme en un medio para mejorar los ingresos
de las personas de bajos recursos que viven
alli. Utilizando datos extraidos de encuestas
realizadas en el area, programas estadisticos,
sistemas de informacioén geografica (SIG) y
cartografia tradicional, se obtuvieron resulta-
dos favorables para el desarrollo de la activi-
dad turistica como herramienta de crecimien-
to econdmico sustentable. No se encontrd una
clara correlacion entre los ingresos y el grado
de educacion. Existen personas con menor
nivel educativo que perciben lo mismo o mas
que aquellas que han terminado un nivel ter-
ciario/universitario. En su mayoria todas pre-
sentan minimamente el nivel secundario com-
pleto. Otro resultado atipico fue que el sexo
que predominara en los trabajadores fuera el
masculino, cuando el sector turistico es consi-
derado como aquel donde predominan las
mujeres y/o jefas de hogar.

Palabras clave: desarrollo sustentable, activi-
dad turistica, pobreza, Sistemas de Informa-
cion Geografica

ABSTRACT

The area of study comprises the town of
Monte Hermoso, part of the tourist corridor
on the southeast coast of the province of
Buenos Aires. The study aims to analyze the
conditions existing in the town to develop and
operate touristic activity efficiently, sot that
they become a means to help improve the earn-
ings of the lower-income segments living there.
Using data culled from surveys in the area,
statistical programs, geographic information
systems (GIS) and traditional cartography, fa-
vorable results support developing tourism as
a tool for sustainable economic growth. We
found no clear correlation between income and
educational level. In general, lower educational
segments indicated higher or similar income
levels as those for community-college/univer-
sity segments. Such is the case of those who
have only finished secondary school. Another
atypical result was that male workers were the
predominant sex, despite expecting females to
dominate tourism activities.

Key words: sustainable development, touristic
activity, poverty, geographic information sys-
tems.
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INTRODUCCION

Existe consenso en la literatura respecto al hecho de considerar al turismo
como una via de aumento del potencial econdomico de los paises. L.a industria
del turismo se ha vuelto en los tltimos tiempos una de las mas importantes
fuentes generadoras de divisas, incluso ha llegado a producir ingresos de tal
magnitud que la han colocado en un lugar después del petréleo. Es también
una de las principales exportaciones de los paises en desarrollo que ha de-
mostrado un rapido crecimiento en los tltimos afos.!

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2003) afirma que es posi-
ble aprovechar mejor el potencial del turismo para lograr responder mas di-
rectamente a los problemas de la pobreza y alcanzar asi un crecimiento eco-
némico sustentable a largo plazo en el pais o zona turistica.

En aquellos paises ricos en recursos naturales y diversos paisajes en su
territorio, la industria turistica se ha considerado, con frecuencia, esencial
para el desarrollo econdmico como alternativa a los sectores primarios y se-
cundarios tradicionales (Chon, 1999).

No obstante, el éxito de los beneficios que produce la actividad turistica
depende del valor del mercado y la calidad de los productos desarrollados, asi
como también de que se establezca una verdadera cooperacion entre las co-
munidades, el sector publico y el sector privado. Para la participacion de los
pobres en el turismo y en los beneficios que de el se derivan, es fundamental
el tipo de turismo que se realiza, las normas de planificacion, el acceso al
capital y la capacitacion.

En este contexto, se plantea el objetivo de analizar las condiciones so-
cioeconomicas que presenta la zona de Monte Hermoso para desarrollar y
explotar eficientemente la actividad turistica, con el fin de que la misma se
transforme en un medio para ayudar a los habitantes del lugar, a mejorar sus
ingresos en el largo plazo.

La metodologia del trabajo se basa en utilizar los datos obtenidos de las
encuestas realizadas en la localidad de Monte Hermoso y en procesarlos me-
diante programas estadisticos, Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y

! Esto se ve reflejado en las estadisticas publicadas por la Organizacion Mundial del Turismo. Anualmente
publica un barémetro turistico que refleja los movimientos de los turistas por medio de estadisticas permi-
tiendo registrar las variaciones de los flujos turisticos y los ingresos generados (OMT, 2010).
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cartografia tradicional para extraer conclusiones y tratar de verificar la hipo-
tesis planteada. LLos SIG son modelos capaces de integrar, almacenar, editar,
analizar, compartir y mostrar la informacién geograficamente referenciada.
Estos sistemas son una herramienta que permite crear consultas interactivas,
editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones en
distintas capas, las cuales a su vez pueden ser superpuestas para realizar ana-
lisis multicriterio complejos.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: en la seccion segunda se
hace una breve descripcion de la importancia del turismo como actividad
productiva y los impactos que tiene para la economia del area en cuestion.
Luego, se describen los datos y el sistema utilizado en el procesamiento. LLa
georreferenciacion de la informacion permite extraer conclusiones combi-
nando los datos segun diferentes especificaciones. En la cuarta seccion se
analizan los resultados de la aplicacion y de las distintas relaciones estableci-
das entre las capas tematicas generadas por el SIG. Por tltimo se exponen las
conclusiones del trabajo y se proponen lineamientos de politicas publicas.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA Y SUS EFECTOS
EN LA ECONOMIA

El turismo esta adquiriendo un rol cada vez mas importante en la economia
mundial y, segin su particularidad, en la economia de cada pais o region.
Para las economias desarrolladas uno de los principales atractivos radica en
su gran potencial de innovacidén, mientras que para los paises en desarrollo se
la considera como una solucién rapida a una situacion de atraso y/o estanca-
miento econdémico. Esto se debe a que la produccidn turistica posee un efecto
multiplicador de crecimiento que genera recursos no solo para quienes la
desarrollan, sino también para todos los habitantes de la comunidad.

Segun el informe elaborado por los responsables del area tematica “El
turismo como Politica de Estado en la Republica Argentina” del Observato-
rio de Politicas Publicas del Cuerpo de Administradores Gubernamentales
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, los efectos del turismo sobre la eco-
nomia se manifiestan de tres formas diferentes. LLa primera de ellas, y mas
facil de identificar a primera vista, es su contribucion a la generacioén de in-
gresos. La segunda es su rol como instrumento de redistribucion del ingreso
entre la poblacion y a lo largo del ambito espacial.Y, por ultimo, el turismo
produce un impacto directo sobre la economia a través de los efectos multi-
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plicadores resultantes del gasto de los visitantes (Argentina. Observatorio de
Politicas Publicas, 2006).

Los gastos realizados por los turistas producen efectos directos e indirec-
tos. LLos efectos directos surgen como consecuencia de las erogaciones reali-
zadas en el consumo de bienes y servicios turisticos que se transforman en la
retribucidn a los factores de produccién y en los ingresos de los sectores
intervinientes en la generacion de bienes y servicios destinados al consumo
de turistas. LLos efectos indirectos surgen como consecuencia de que parte de
ese ingreso se emplea en la compra de otros productos y servicios que no
estan exclusivamente destinados al turismo.

Es de este modo que el turismo produce otro efecto muy importante a
destacar: genera empleo. De forma directa, cuando se considera al personal
empleado en las ramas caracteristicas del turismo, tales como en agencias de
viajes, hoteles, restaurantes o servicios de transporte. Y de forma indirecta,
como resultado del mayor nivel de consumo de los residentes debido a los
ingresos procedentes del turismo.

Segtn la Camara Argentina de Turismo (CAT) y el World Travel and
Tourism Counsil (WTTC) que miden regularmente la Actividad Economica
deTurismo y Viajes (AETV), uno de cada diez empleos en el mundo es gene-
rado por esta industria. “El resultado obtenido para 2008 es que la AETV ha
generado 7.7% del empleo nacional total. En numeros absolutos ha generado
1 290 869 empleos. Aunque constituye so6lo una coincidencia, no deja de ser
interesante observar que la estimacion obtenida es igual a la estimada por el
WTTC para el empleo mundial” (CAT, 2009). Las estadisticas permiten co-
nocer las caracteristicas de la significativa creacion de empleo por parte del
turismo.

La prestacion de servicios turisticos es una actividad de trabajo intensiva
y es por ello que se observa un impacto de gran magnitud en la creacion de
empleo a nivel nacional. También ofrece mas oportunidades de crear nego-
cios de pequefia magnitud, pero de mucha mas mano de obra que cualquier
otro sector, salvo la agricultura y la construccion.

En Argentina el turismo se presenta como uno de los principales sectores
creadores de divisas exhibiendo ademas un gran dinamismo. Esto genera que
cuando se lleva a cabo el analisis, se encuentre un mayor dinamismo en la
creacion de empleo en las ramas caracteristicas y un incremento de ocupados
alo largo del tiempo: en el periodo 2004 -2005 se increment6 2.96 %, y en el
periodo 2005-2006 5.32%. Finalmente, en 2008 el empleo turistico alcanz6
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un total de 1 290 869 empleos frente a 956 546 empleados que existian en el
sector en el aflo 2006: un crecimiento de 34% aproximadamente.?

A pesar de las dificultades metodoldgicas que existen para medir el em-
pleo en la actividad turistica, como por ejemplo la asignacion de trabajo a las
actividades econdmicas que atienden a turistas y no turistas, es posible anali-
zar el empleo en las ramas caracteristicas del turismo en base a recomenda-
ciones internacionales de estadisticas en el sector realizadas por la OMT y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). De esta forma se logra una
uniformidad metodologica para poder llevar a cabo comparaciones interna-
cionales de los datos obtenidos.

Para el 2008, el Informe Econdmico Anual sobre la Actividad de Viajes y
Turismo presentado por la Camara Argentina de Turismo afirma, “(...) en
2008 la contribucion de la (AETV) al Producto Interno Bruto —a precios cons-
tantes— alcanz6 7.7%, observando un pequefio incremento en relacion con
los datos del afio anterior, que se ubicaron en 7.6 %”(CAT, 2009: 12).”

El turismo receptivo representa, segun datos de la Camara Argentina de
Turismo, 37.42% de las exportaciones de servicios, 6.46% de las exportacio-
nes de bienes, 5.51% de las exportaciones totales y 1.6% del PBI. Estos nime-
ros permiten afirmar que, ademas de ser el principal exportador de servicios,
este sector tiene una influencia considerable sobre el PBI y, al ser una activi-
dad transversal, sus ingresos se distribuyen hacia todos los sectores economi-
cos, ya se trate de turismo receptivo o del interno.

Poseer ese efecto multiplicador genera, a medida que se desarrolla la acti-
vidad turistica, efectos positivos sobre otros sectores de la economia, directa e
indirectamente. Entre estos efectos sobresale por un lado, el mayor nivel de
educacion o capacitacion de la poblacion derivada de las exigencias del sec-
tor y, por el otro, la realizacion de inversidon necesaria en infraestructura y
servicios prestados en las zonas turisticas para ofrecer un buen producto.

Estas cuestiones se vuelven relevantes si se quiere aprovechar al maximo y
racionalmente los beneficios que se pueden obtener por medio de la explota-
cion turistica. En este sentido Leatherman y Marcouviller (1997) sefialan
que el turismo utilizado como estrategia para promover el crecimiento eco-
ndémico de los paises es un fendmeno relativamente nuevo. “La generacion de
divisas y el crecimiento econdmico basado en ‘nuevos sectores’ —con la crea-
cién consecuente de nuevos puestos de trabajo— son dos de los potenciales

2 CAT, 2009; Sectur, 2007.
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efectos mas importantes del desarrollo del sector turistico en una economia
(Gibson, 1993; Morley, 1992; Brohman, 1996)” (Porto, 1999: 5).

El desarrollo de la actividad turistica, al generar efectos de derrame o de
goteo y beneficios que alcanzan a otros sectores de la economia, se presenta
como una alternativa para diversificar la base econémica de una region. Po-
see un importante potencial para incrementar los ingresos publicos, la crea-
cion de nuevos puestos de trabajo y el posible desarrollo de otras industrias,
ya sea de productos que consumen los turistas o para suministro de las em-
presas que sirven a los turistas (Figuerola, 1985; Bull, 1994; Gibson, 1993;
WTTC, 1995; Porto, 1999).

El turismo, al ser un sector que experimenta rapidos cambios y transfor-
maciones y poseer la capacidad de adaptarse agilmente a esos cambios, pue-
de percibirse como una actividad generadora de crecimiento y desarrollo eco-
némico que direccione a la economia hacia el logro de ese objetivo. Esto puede
llevarse a cabo gracias a la gran interdependencia y externalidades que pro-
duce la actividad en los otros sectores.

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas sefial6 la reduccion
de la pobreza como uno de los objetivos mas imperiosos que deberia afrontar
el mundo en el siglo XXI. La actividad turistica es ya una de las principales
fuentes de entrada de divisas y creacion de empleo en muchos paises pobres
y en desarrollo (OMT, 2003).

La OMT afirma que, por ser el turismo una de las actividades econdémicas
mas dinamicas, es posible aprovechar mejor su potencial para tratar de solu-
cionar los problemas de la pobreza mas directamente (OMT, 2003). Es por
este motivo que el organismo elabora el informe “Turismo y Atenuacion de la
Pobreza”, para intentar responder a la preocupacion por lograr que sus bene-
ficios tengan un alcance pleno en el seno de la sociedad, y que su desarrollo
redunde en provecho de los pobres. Es fundamental para que esto ocurra que
los gobiernos, las empresas privadas, los organismos de cooperacion —ONG,
Sociedades Civiles, etcétera—y la poblacion local, asuman un rol participati-
vo y cooperativo para el desarrollo sustentable de su economia local.

El concepto de turismo sustentable se refiere al desarrollo de la actividad
al mismo tiempo que se busca preservar, desde un punto de vista ecologico,
social y econdmico, el bienestar de las comunidades pobres y la conservacion
de su entorno (Argentina. Observatorio de Politicas Publicas, 2006).

La CAT coincide con el objetivo de la OMT de que el turismo, al ser una de
las principales exportaciones y una de las fuentes mas importantes de divisas
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de los paises en desarrollo y caracterizarse por un gran dinamismo en el ulti-
mo tiempo, puede ser considerardo como una actividad estratégica para el
desarrollo econdémico sustentable.

La Camara considera importante estudiar esta actividad dentro de una
perspectiva regional, para identificar acciones y politicas que pueden coordi-
narse entre distintos paises o localidades para potenciar el turismo que recibe
cada uno de ellos. El sector ofrece una importante cantidad de mercados y
oportunidades para los empresarios locales de diversificar la economia local.
De este modo, se logra colaborar entre todos para prestar un mejor servicio
turistico y aprovechar al maximo los beneficios que ofrece como herramienta
de crecimiento y desarrollo sustentable para la region o pais en cuestion.

En los ultimos afios han surgido nuevas demandas turisticas como atrac-
cion a lugares remotos por los valores culturales, la riqueza de su flora, fauna
y por sus paisajes. LLos turistas buscan tener nuevas y diversas experiencias a
las ya vividas, quieren relacionarse con la poblacion local y la naturaleza y
vivir su cultura. Esta situacion crea nuevos mercados y oportunidades a los
empresarios locales para utilizar al turismo como herramienta de desarrollo
sustentable de la localidad.

No obstante, el éxito del turismo depende del valor del mercado y de la
calidad de los productos desarrollados asi como también de la infraestructura
instalada. De igual modo contribuye al establecimiento de cooperacion y co-
nexiones entre las comunidades, el sector publico y el sector privado. Es de-
cir, que si se utilizan bienes y servicios locales se favorece la creacién de em-
pleo y de oportunidades para las empresas locales. Por lo tanto, la estrategia
que convendria seguir deberia promover las conexiones locales, demandando
que una parte justa de las rentas se retenga e invierta en la economia local
para fomentar, de este modo, el desarrollo integrado y sustentable.

La eficacia de las conexiones depende de la competitividad de los produc-
tos y servicios locales para abrirse camino en el mercado. La fiabilidad, cali-
dad y flexibilidad son caracteristicas fundamentales. Es preciso ademas que
los empresarios locales sean innovadores y visionarios y que participen acti-
vamente promoviendo procesos basados en la colaboracion y cooperacion. A
los miembros mas pobres de la poblacion local se les puede ofrecer ayuda
para insertarse y acceder al mercado turistico y asi aprovechar las oportunidades
que ofrece, generando la posibilidad de revertir su situacion econémica.

Al momento de planificar y/o evaluar el desarrollo de la industria turistica
es indispensable analizar la disponibilidad de la infraestructura, la cual es al
mismo tiempo efecto directo del mismo progreso de esta actividad. (Martin y
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Rogers, 1995; Gibson, 1993). Cuanto mas crezca el turismo en el area, ma-
yores inversiones en la infraestructura del lugar.

La misma puede ser definida, en términos de Martin y Rogers (1995), como
infraestructura publica, la cual incluye el transporte, las telecomunicaciones, le-
yes y normas y cualquier administracion publica en general. Otra forma de clasi-
ficarla es segtin sea general o especifica del sector, ejemplos de ello son, la infra-
estructura en hoteleria, rutas, accesos a lugares turisticos, entre otros.

Estos servicios basicos son indispensables para facilitar la union entre el
consumo y la produccién, propiciando de este modo mejores conexiones con
la economia local. De esta forma se permite el acceso al mercado de nuevos
productos y la posibilidad de ofrecer un mejor servicio a los turistas.

Las empresas privadas son muy importantes y pueden contribuir enorme-
mente en el desarrollo de un turismo que se incline hacia los pobres. Una manera
de colaborar que poseen es, por ejemplo, desarrollando rutas, puentes y caminos
y compartiendo el acceso a los mismos con la poblacidon de mas bajos ingresos.

Turismo: educacion y empleo

Es fundamental para lograr un resultado efectivo adoptar una politica con
orientacion hacia los pobres, fortalecer la relacion que existe entre la forma-
cion de las personas y el empleo en el sector. Como ya se explico, el turistico
es un sector intensivo en mano de obra y, por lo tanto, tiene la particularidad
de generar empleo directo en sus actividades y en aquellas empresas que lo
abastecen o que producen bienes demandados por sus trabajadores. En Ar-
gentina, para el afio 2007, la actividad turistica y de viajes gener6 7.2 % del
empleo total en el pais segin la Camara Argentina de Turismo. Y entre el
periodo 2003-2007, crecid cerca de 50 %, crecimiento algo mayor al del co-
rrespondiente a la economia en su conjunto (Sturzenegger y Porto, 2008).

El volumen de puestos de trabajos en turismo depende de la escala y for-
ma de su desarrollo, y de los gastos por parte de los turistas en la economia
local. Maximizar estas plazas de trabajo, tanto a nivel local como nacional,
garantiza que las rentas se reviertan en la economia local y nacional, y reduce
las fugas de los salarios enviados al exterior o gastados fuera de la economia
del destino turistico. Sin embargo, el éxito de las empresas turisticas depen-
dera de que ofrezcan bienes y servicios adecuados y de calidad. Mantener
una formacion y capacitacion de alto nivel es un factor importante para la
viabilidad de los negocios en este sector. (Herrera y Liriano, 2006; Prado,
2001).
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Otro beneficio que se obtiene de maximizar el empleo de la poblacion en
el turismo es contribuir a la reduccion de la pobreza, al comprometerse las
empresas a contratar mas personal local y pobre. Segun Gibson (1993), uno
de los beneficios del turismo es la creacion de empleo para aquellas personas
con pocas habilidades o formacion. “Sin embargo, los requerimientos de ca-
pacitacion en cada una de las areas del sector son cada vez mayores y la falta
de capacitacion de los recursos humanos es uno de los problemas a solucio-
nar” (Porto, 1999: 60). Si se busca desarrollar la economia mediante el turis-
mo, dicha situacién debe ser corregida, no s6lo para que los proyectos sean
econdmicamente viables, sino también para que los desfavorecidos puedan
aprovechar mejor los beneficios que pueden obtener del turismo. Se deben
establecer politicas de planificacion para su desarrollo con la educaciéon como
eje fundamental (Argentina. Observatorio de Politicas Publicas (2006).

A través de programas de formacion y desarrollo profesional es posible
cumplir con el objetivo de reducir la pobreza y, a la vez, generar un cierto
nivel educativo de los recursos humanos para asegurar una de las condicio-
nes necesarias para que los negocios sean viables economicamente.

Una manera de complementar esta politica es haciendo un esfuerzo por
formar y emplear a personas que viven en el lugar de destino, ya sea en hote-
les 0 como guias locales, artistas, artesanos. Ellos estan familiarizados con el
paisaje y su cultura, y pueden interpretar y mantener cierto control sobre su
patrimonio al mismo tiempo.

También pueden introducirse programas de promocion del espiritu em-
presarial para pymes del sector. Lo que se busca con ellos es tratar de mejorar
la percepcidn de las oportunidades de negocios, y brindar facilidades, ya sean
de tipo monetario o de analisis técnico de los proyectos.

Es importante el papel de la educacion para insertarse en la actividad,
aprovechar mejor los beneficios de ella y reducir la pobreza. El turismo sus-
tentable puede ser un instrumento para eliminar la pobreza y simultanea-
mente preservar el patrimonio natural y cultural, y desarrollar la economia
local (Argentina. Observatorio de Politicas Publicas (2006).

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y SU RELACION
CON EL TURISMO

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son modelos capaces de inte-
grar, almacenar, modelizar, editar, analizar, compartir y mostrar la informa-
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cion geograficamente referenciada. LLos SIG son una herramienta que permi-
te crear consultas interactivas, editar datos, mapas y presentar los resultados
de todas estas operaciones en distintas capas, las cuales a su vez pueden ser
superpuestas para realizar analisis multicriterio complejos. Es una integra-
cion organizada de hardware, software y datos que permite a los usuarios
representar y gestionar grandes volumenes de datos sobre ciertos aspectos
del mundo real.

Lo que diferencia a los SIG de otros Sistemas de Informacion es el hecho
de trabajar con informacion espacial. L.os SIG se han vuelto hoy en dia una
herramienta habitual y son usados cada vez mas por individuos y organiza-
ciones. Algunas de las razones por lo que esto ocurre son: la gran disponibili-
dad de redes de conexion locales, la disminucion en el precio del hardware y
software de SIG, conciencia creciente de por qué los procesos de toma de
decisiones tienen una dimension espacial, mayor disponibilidad de datos
digitales referenciados y experiencia acumulada de las aplicaciones que se
han realizado en diversos campos de trabajo.

La tecnologia de los SIG puede ser utilizada para investigaciones cientifi-
cas, gestion de recursos, analisis de alternativas, evaluacion del impacto am-
biental, planificacion urbana, sociologia, la geografia historica, marketing, por
nombrar unos pocos. El uso en las diversas areas es como herramienta de
soporte en la toma de decisiones y planes de actuacion frente a diversidad de
situaciones.

Por ejemplo, un SIG podria permitir calcular facilmente los tiempos de
respuesta en caso de una catastrofe natural, o pueden ser utilizados por una
empresa para definir donde ubicar un nuevo negocio y aprovechar las venta-
jas de una zona de mercado con escasa competencia, o para clasificar, segiin
el criterio asumido, el contenido de ciertas areas.

Un ejemplo de esto ultimo es el realizado por la Facultad de Ciencias
Econoémicas, Facultad de Humanidades y la Asociacion de la Produccién,
Industria y Comercio de Corrientes, donde georreferenciaron los niveles so-
cioecondmicos de cada manzana catastral de la ciudad de Corrientes en base
a datos del censo 2001, para disponer de informacién georreferenciada con
el fin de ser utilizada en procesos decisorios de toda indole.?

Las tecnologias SIG trabajan con informacion digital, para la cual existen
varios métodos utilizados para la creacion de datos. El método mas utilizado

3Qdriozola et al., 2008.
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parte de un mapa impreso o con informacion tomada en campo que se trans-
fiere a un medio digital por medio de un programa de Disefio Asistido por
Ordenador (DAO o CAD) con capacidades de georreferenciacion. Sin embar-
g0, dada la amplia disponibilidad de imagenes tanto de satélite como aéreas.
La digitalizacion por este método se esta volviendo en la principal fuente de
extraccion de datos geograficos.

El SIG funciona como una base de datos computarizada que almacena
dos tipos de informacion: cartografica y alfanumérica. Con la primera es
posible conocer la localizacion exacta de cada elemento en el espacio y con
respecto a otros elementos. En cambio, la informacién alfanumérica permite
saber datos sobre las caracteristicas o atributos de cada elemento geografico.

La razén fundamental para utilizar un SIG es la gestion de informacion
espacial. Esta herramienta tecnologica descompone la realidad en diferentes
temas o capas de la zona que se desea estudiar. “El analista puede trabajar
sobre cualquiera de esas capas segun las necesidades del momento. Pero la
gran ventaja de los SIG es que pueden relacionar y combinar las distintas
capas entre si, para contestar a preguntas complejas o para obtener nueva
informacion, lo que concede a estos sistemas una sorprendente capacidad de
analisis” (Gutiérrez Puebla, 2000: 42).

“Enla época actual, los Sistemas de Informacion Geografica estan siendo
cada vez mas utilizados como plataformas para el manejo de grandes vola-
menes de informacion relacionados con la toma de decisiones en diferentes
ramas” (Duran et.al., 2000: 95). Estos autores, en particular, diseflaron un
SIG como herramienta para manejar gran cantidad de datos para el estudio
del turismo y su planificacion en determinadas zonas de Cuba. Dada la gran
variedad de atractivos con que cuenta Cuba, se han propuesto diferentes sis-
temas para el estudio y planificacion del turismo en dicho pais.

Dadas las caracteristicas de los SIG que permiten hacer un analisis real e
integrador de las variables incluidas y, a la vez, permiten trabajar individual-
mente sobre cada una, con el fin de potenciar el desarrollo sostenible del
turismo y lograr el mantenimiento de los recursos para beneficiar a la locali-
dad con de los efectos directos e indirectos, se propone la idea de aplicar este
tipo de programa para evaluar si la actividad turistica en la zona de Monte
Hermoso ha favorecido a los mas desprotegidos mediante la creaciéon de empleo.
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UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ZONA DE ESTUDIO:
MONTE HERMOSO

Monte Hermoso es la localidad cabecera del partido del mismo nombre, pro-
vincia de Buenos Aires y se ubica al sur de la misma. Posee 5 394 habitantes
segun el ultimo censo (INDEC, 2001). Esta localidad es una de los principales
centros turisticos de la regioén y forma parte del Corredor Turistico de la Cos-
ta Bonaerense. El mismo se extiende desde el Cabo San Antonio hasta la
desembocadura del Rio Negro, con mas de 1 300 km de costa atlantica. L.os
turistas provienen mayoritariamente de Bahia Blanca y de zonas aledanas y
de algunas ciudades del interior del pais, tales como Cérdoba y Santa Rosa
(ver imagen 1).

En base a informacion censal Monte Hermoso se caracteriza por su mar-
cado dinamismo poblacional (55.4% entre 1991-2001, y 16% entre 2001-
2010), superando la variacion registrada por la Provincia de Buenos Aires
(9.8% entre 1991- 2001,y 13% entre 2001- 2010), principal area socioeco-
noémica del pais.

IMAGEN 1
LOCALIZACION DE MONTE HERMOSO

Partido de Monte Hermoso

i = *

Moete Hermose

Fuente: elaboracion propia.
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Desde el punto de vista productivo, la composicion de su Producto Bruto
Geografico (PBG), en base al criterio de la Clasificacion Nacional de Activi-
dades Econémicas (Argentina. Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos, 1997), las mayores contribuciones dentro de su estructura produc-
tiva estan asociadas a las ramas hoteles y restaurantes y servicios inmobilia-
rios, empresariales y de alquiler, con un 6.1% y 51.8% respectivamente. Asi-
mismo, la importancia de la rama hoteles y restaurantes se acrecienta si
evaluamos la participacion de Monte Hermoso en el Total Provincial por Rama
Productivas. En este caso, el mayor porcentaje, para el afno 1993, se verifica
en la rama Hoteles y Restaurantes, confirmando el desempefio de esta locali-
dad como centro turistico a nivel regional. En términos dinamicos, Monte
Hermoso registré una tasa de crecimiento positiva del PBG 1993-2003 de
12.17% (Argentina. Gobierno (2004).

El atractivo mas importante de esta zona es su extensa playa de finas are-
nas que se prolonga a lo largo de 32 km. con un declive muy suave. Por su
ubicacion geografica, de este a oeste, es la tinica en el pais donde el sol nace y
se pone sobre el mar, esta caracteristica le permite al visitante permanecer
durante mas tiempo en la playa sin conos de sombra. LLa temperatura de sus
aguas, superior en 5 grados a la de otras playas, también la diferencian con
otros balnearios.

La ciudad cuenta con una infraestructura turistica basica, pero completa,
con gran variedad de lugares gastron6micos, de alojamiento y entretenimien-
to. Existen ofertas de paradores situados en la costa con actividades relajantes
como el voley y futbol de playa, campeonatos de tejo, aerobic o clases de
salsa. También se pueden practicar en el agua deportes como esqui acuatico,
windsurf, vela o pesca recreativa o competitiva, segn las preferencias.

En Monte Hermoso, los turistas pueden visitar el Museo de Ciencias Na-
turales, el Museo Naval, la laguna Sauce Grande, el Faro Recalada, el Sitio
Arqueoldgico Monte Hermoso I —ex El Pisadero—, y el Paseo del Pinar que
puede ser disfrutado a pie o en bicicleta. Por la noche, se ofrecen siempre
espectaculos de gran calidad en restaurantes, bares y en el anfiteatro céntrico.

Por sus caracteristicas, esta localidad tiende a atraer un turismo de tipo
familiar —turismo residenciado— (Vaquero et al., 2006), que se establece por
largos periodos de tiempo estableciendo relaciones inmobiliarias y llegando
incluso a fijar en Monte Hermoso su residencia habitual.
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ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LAS ENCUESTAS

Para la presente investigacion se utilizé el método de muestreo probabilistico;*
para garantizar la ausencia de distorsion en la eleccion de la muestra, la en-
cuesta se realizo cara a cara con personal idoneo para evitar que, por alguna
razon, una parte de la poblacion, sometida a observacion, no esté incluida en
el marco muestral y asegure la representatividad del universo poblacional. Se
entrevistaron 300 hogares —dentro de cada hogar se entrevistod a todos los
integrantes del mismo—, comprendiendo asi una parte del universo de Monte
Hermoso, pero no en su totalidad, circunscribiéndose a esa unidad muestral
para recoger informacion respecto a las variables fundamentales —turismo,
nivel de ingreso y pobreza—, entre otras. LLa encuesta como técnica de investi-
gacién social es de las mas utilizadas en el ambito del turismo porque permite
obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

La estructura de la encuesta estd conformada por bloques de preguntas,
las cuales estan codificadas mediante numeracion continua para poder iden-
tificar cada pregunta con su respuesta. El primer bloque es introductorio, con
preguntas generales de facil respuesta para luego pasar de manera pautada a
las mas especificas referidas al objeto de la investigacion, tales como nivel de
ingreso, actividad en la que se desempefa y rama econdémica de la actividad.
Se realizaron preguntas abiertas y preguntas cerradas dicotomicas, ademas
preguntas cerradas categorizadas.

Una vez procesadas las encuestas y cargadas en una base de datos, se
hicieron analisis estadisticos que permitieron llegar a los siguientes resulta-
dos:

* Deltotal de los encuestados 51.2% fueron masculinos y 48.8% femeni-
nos, donde 77.4% se encuentra en la franja de lo que se considera po-
blacién en edad econdmicamente activa; es decir, poseen entre 15 y 64
afios. 22.6% tiene mas de 64 afos.

* Con respecto a su condicion de actividad, tnicamente 52.4% de la

4 El muestreo probabilistico es un procedimiento mediante el cual se da a cada persona o elemento del
universo una posibilidad de ser seleccionado, para ello se utilizaron tablas de azar con el fin de seleccionar
las manzanas y luego los hogares a entrevistar. Existe un consenso en la literatura que para realizar analisis
similares al presente, se trabaja con hogares para poder determinar aquella poblacion considerada pobre, y
luego determinar la cantidad de pobreza que existe en relacién con ella. El presente trabajo se basa en la
metodologia empleada en Roslan ez al. (2007).
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muestra se encuentra ocupado, el resto es desocupado (2.4%) o econo-
micamente no activo (45.2%).

e Del porcentaje de encuestados que se encuentra ocupado, 31.8% es
empleado en el sector publico y s6lo 13.6% en el sector privado. El otro
gran porcentaje, 36.4% trabaja por cuenta propia y el resto, 18.2%, son
trabajadores familiares con y sin percepcion de sueldo.

* Los ocupados presentan como rama de actividad principal los servi-
cios comunales, sociales, y personal con 47.7%, seguida por el comer-
cio, restaurantes y hoteles (20.5%) y la construccion (11.4%). El con-
cepto Rama de actividad econémica se refiere al sector de la economia
dentro del cual la persona ejerce o ha ejercido la ocupacién. Para la
codificacion de los datos se utilizo la tltima version de la Clasificacion
Industrial Nacional Uniforme de todas las Actividades Econdémicas,
utilizada en el Censo de 2000.

*  Del total de la muestra 86.9% asistio a un establecimiento educativo y
13.1% restante asiste actualmente. Solo 14.3% alcanzé como maximo
un nivel educativo terciario/universitario completo. .a mayoria, 36.9%,
respondid haber finalizado de forma completa el primario, mientras
que unicamente 21.4% termind el secundario.

De lo anterior se perfila una localidad con poblaciéon equilibrada con res-
pecto a la proporcion de los sexos, un gran porcentaje de la misma es econo-
micamente activa y se encuentra ocupada en su mayoria en el sector publico
0 por cuenta propia. LL.a poblacién presenta un nivel de educacion maximo
alcanzado medio-bajo. A pesar de estos datos, la poblacion encuestada ha
buscado capacitarse mediante talleres, cursos de informatica e idiomas. Muy
pocas personas han proseguido estudiando un posgrado. Es claro que aca se
presenta una situacion de tipo trade off entre la necesidad de trabajar y la
decision de seguir estudiando, dados los costos que esto implica y la necesi-
dad de contar con ingresos suficientes para soportarlos y mantenerse.

Para enriquecer el analisis y dado que el objetivo del trabajo es conocer el
aporte del turismo a la poblaciéon de Monte Hermoso y detectar qué relacion
guarda con la educacion que poseen, se filtré la base de datos original. Como
filtro se utiliz6 la variable “Relacion de la actividad principal desarrollada con
el sector turistico”, estableciendo que de las personas encuestadas el progra-
ma mostrara aquellas que estuvieran ocupados y trabajaran en una actividad
referida al turismo como actividad principal. Obtenida esta nueva informa-
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cion se analizaron los niveles de educacion, nivel de ingreso, rama de ocupa-
cion, entre otros, que arrojaron los siguientes resultados:

*  De la muestra, 15.48% presenta las caracteristicas buscadas mediante
el filtro y esta divida segun el sexo, en 69.2% hombres y 30.8% muje-
res. Este resultado es opuesto al que se suele encontrar en trabajos de
analisis similares del sector turistico. L.a mayoria de las veces lo que se
encuentra es que este sector es marcadamente femenino y permite la
inclusion de las mujeres al ambito laboral.

* En la variable “maximo nivel educativo alcanzado” los resultados son
similares a los encontrados en la base de datos original. Un gran por-
centaje tiene primario completo, 30.8%, y el resto se distribuye entre
secundario completo, incompleto y terciario/universitario completo,
cada uno con 23.1% respectivamente. En total, 83.3% asisti6 a un esta-
blecimiento educativo y solo 16.7% asiste actualmente. En su gran
mayoria los encuestados se dedican tinicamente a trabajar mientras que
una pequefa parte trabajan y estudian sin jubilacién ni pensién.

* Como capacitacion extra, 54.5% de la muestra filtrada lo hizo en el
campo de la informatica, demostrando la necesidad de los tiempos ac-
tuales de prepararse en dicha area dada su gran utilidad y eficiencia
para trabajar. Hoy en dia es un requisito indispensable saber manejar
esas herramientas en el sector servicios y turistico en particular.

* Las categorias ocupacionales con mayor relevancia, como se puede 163
apreciar en la grafica 1, son “obrero o empleado del sector privado”
con 23.1% y “trabajador por cuenta propia” con 46.2%. Esto es impor-
tante tenerlo presente a la hora de elaborar las politicas necesarias para
incentivar y desarrollar el sector turistico, y lograr mejores resultados.

*  Dentro de la rama de ocupacién como actividad turistica desarrollada
se observa un gran porcentaje en la rama “actividad comercial”, con
46.2%, seguido por “servicios de alojamiento, hoteles, campamentos y
otros”,y “servicios de comida no venta ambulante” con 15.4% respec-
tivamente. Con una muy pequefa participacion se encuentran las acti-
vidades de la “agencia de viajes y actividades complementarias al turis-
mo”, y “servicios deportivos y de entretenimientos N.P.C” con 7.7%
cada uno (ver grafica 2).

TRAYECTORIAS ANO 14, NUM. 33-34 JULIO 2011-JUNIO 2012



ANALISIS SOCIOECONOMICO DE MONTE HERMOSO MEDIANTE SIG

GRAFICA 1
CATEGORIA OCUPACIONAL

® Obrero o Empleado Sector Publico
Obrero o Empleado Sector Privado
W Trabajador Por Cuenta Propia

W Trabajador Familiar Con Recibo de Sueldo

Fuente: elaboracién propia.

GRAFICA 2
OCUPACION ACTIVIDAD TURISTICA DESARROLLADA

0.00%
0.00% %%%z;
.00%
7.70% 0.00% 0.00%

7.70%

7.70%
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B Act. Comerciales
m Serv. Alojamiento Hoteles, Campamentos y Otros
m Serv. Comida No Venta Ambulantes
M Agencia Viajes y Act. Complementarias Turismo
M Serv. Deportivos y Entretenimientos N.P.C
Apoyo Policia Turistica
m Serv. Comida Venta Ambulante
Trans. Ferroviario
M Trans. Automotor Pasajeros

Fuente: elaboracién propia.

* Los ingresos mensuales percibidos de la actividad principal van desde
los $1 000 hasta los $10 000 pesos, con un gran porcentaje —38.5%—
que percibe cerca de los $3 000.Y si se toma en cuenta el ingreso
mensual total se encuentra que las cifras ahora van desde $2 000 hasta
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$10 000. Este segundo ingreso se obtiene haciendo la suma del salario
obtenido mediante la actividad principal relacionada con la actividad
turistica, mas ingresos extra que puede obtener o no la persona en otra
actividad complementaria, ya sea que esté relacionada o no con el tu-
rismo (ver grafica 3y 4).

Se observa en las graficas que resumen la informacién obtenida que hay
un gran porcentaje —15,4% y 38,5%— de personas que se abstuvieron de res-
ponder, situaciéon que se da muy a menudo porque los encuestados prefieren
mantener los montos de sus salarios en secreto; es decir, en forma privada.

Exceptuando un solo encuestado que obtiene $10 000 de su actividad,
el resto muestra una concentracioén, en ambos ingresos, de alrededor
delos $3 000. En comparacion a los ingresos recibidos por el total de la
muestra, este sector recibe ingresos mas altos o muy similares al resto
de los segmentos laborales, pero también trabaja mas horas.

El analisis sin filtro sobre la poblacién arroja que la mayoria trabaja 48
horas, 20.5%, y ganan en promedio $3.000, 18.2%, aunque el rango de
variacion de los ingresos es muy grande. Van desde los $550 pesos
hasta los $10 000 pesos y la categoria ocupacional mas importante es
el sector publico: 31.8% y cuentapropista 36.4%. En cambio, analizan-
do la base filtrada, las categorias ocupacionales con mayor peso, como
ya se dijo, son cuentapropista, 46.2%, y sector privado, 23.1%, y traba-
jan entre 48 horas, 23.1%, y 56 horas, 23.1%. El rango de ingresos
tiene menor amplitud en comparaciéon a la base completa (de$550a
$10 000 y luego de $2 000 a $10 000 respectivamente) pero el ingreso
sigue siendo en promedio de $3.000 pesos. Por lo tanto, podriamos
inferir que los puestos de trabajo son mejores en el sector publico y
ganan en promedio lo mismo pero con igual o menor cantidad de ho-
ras de trabajo. Es relevante comentar que Monte Hermoso es un bal-
neario con un sector publico muy importante, lo que se corresponde
con los resultados que hemos encontrado hasta ahora.

Es importante recordar que segin el INDEC la canasta familiar para una
familia tipo cuesta $1.153,70;3 es decir, que para superar el umbral de pobre-

S INDEC, 2010.
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GRAFICA 3
INGRESO MENSUAL ACTIVIDAD PRINCIPAL

m Ns/Nc =1.000 m1.200 = 1.800

= 3.000 3.200 4.000 10.000

Fuente: elaboracién propia.

GRAFICA 4
INGRESO MENSUAL TOTAL
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ENs/Nc ®2000 m2500 m3.000 ®4.000 10.000

Fuente: elaboracién propia.

za e indigencia cada hogar debe contar con ese monto. Dado el actual cuestio-
namiento de las mediciones que realiza dicho organismo muchos gremios han
comenzado a realizar sus propias mediciones de la canasta encontrando otros
valores. Seguin la CGT, para febrero media un valor minimo de § 3.800,82 y
para la CTA, en el mismo mes el valor era de $4.696 mensuales para cubrir
una canasta representativa del consumo medio de los afios 90.°

¢ Rios, 2010.
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Claramente se observa entonces que en la muestra tenemos segun las
mediciones del INDEC, 61.5% de los hogares por encima de la linea de pobre-
za e indigencia, pero segtn las mediciones dela CGT y la CTA, s6lo 14.14% y
7.7% de los hogares encuestados respectivamente.

Otra cuestion importante a remarcar es la cantidad de personas que tie-
nen como ocupacion complementaria una actividad relacionada con el turis-
mo. Del total de la muestra 18.2% presenta esta caracteristica, mientras que
de los que se dedican en su actividad principal al sector turistico 15.4% lo
complementa con otra actividad en el mismo sector.

Los hogares de la muestra se componen de dos a cuatro integrantes, en donde
al menos uno trabaja en el rubro turismo. Es clara la influencia e importancia de
este sector como fuente de trabajo para la poblacion de Monte Hermoso.

En suma, respecto al segmento turistico, se evidencian las siguientes ca-
racteristicas relativas:

* Sexo: predominio masculino.

e Nivel de escolaridad: secundario completo e incompleto y terciario/
universitario completo.

e Hay alta participacion de jefes/as de hogar.

e Cantidad de integrantes por hogar: entre dos o cuatro personas.

e Sueldo promedio $3 000.

» (Categoria ocupacional: sector privado y cuenta propia.

Mas alla de los datos cuantitativos presentados —algunos incluso pueden
ser encontrados en los datos revelados por el censo—, las encuestas permiten
rescatar informacion de tipo cualitativa para poder profundizar y completar
el analisis objetivo del trabajo.

Analisis socioecondémico de las encuestas mediante un Sistema
de Informacion Geogrdfica

Para ampliar el analisis socioecondémico realizado sobre el area de estudio, se
cred una base de datos con la informacion recabada mediante las encuestas y
se cargd al programa ArcView. Este es un software dentro del campo de los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) que permite generar distintas ca-
pas con distintos atributos o caracteristicas que deseamos visualizar en un
mapa digital acerca de la problematica en cuestion. De este modo se logra
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cruzar diversa informacién relevante para el analisis y al mismo tiempo
visualizarlo en un plano del area de estudio. ArcView es un producto del En-
vironmental Systems Research Institute (ESRI), los fabricantes de ARC/INFO,
el mas importante software de sistemas de informacion geografica (SIG). Su
apariencia se asemeja al entorno de Windows, se trabaja con ventanas y pes-
tafias. Especificamente se cargaron las siguientes variables: nombre y direccion
—para poder ubicar espacialmente los datos en el programa-—, nivel de educa-
ciém mdximo alcanzado, actividad principal con relacion en turismo, categoria ocupa-
cional, ingreso mensual por actividad principal € ingreso mensual total.

La cartografia obtenida utilizando el SIG se presenta a continuacion. En
base al analisis realizado se pudo observar la ubicacion de la gran mayoria de
los atractivos turisticos que ofrece Monte Hermoso, tales como sus playas
para bafiarse y hacer todo tipo de actividad recreativa, pesca deportiva, el
club de golf, paseo del pinar, gimnasio polideportivo, polideportivo munici-
pal, los dos peatonales y varios sitios de interés cultural, entre otros.

Los atractivos presentan una alta concentracion del lado derecho del pla-
no, hacia la zona centro-este de la localidad, alrededor del acceso principal al
balneario. Como es de esperar, la concentracion coincide con la ubicacion de
las personas encuestadas que tienen su actividad principal en el sector turis-
tico, lo cual es un resultado esperable dado que esa es el area donde deben
tener su lugar de trabajo

En la imagen 2 se referencia mediante una grafica circular la variable in-
greso mensual por actividad principal en turismo y se complementa con el
nivel educativo maximo alcanzado por cada encuestado. Si se mira el tamafio
de los circulos, este indica que cuanto mas grande es, mas nivel de ingreso
percibe ese individuo. Para verificar la existencia o no de esa relacioén directa
positiva, se deberia encontrar circulos grandes asociados a niveles de educa-
cién elevados. En este caso se observa que no existe una clara relacion directa
positiva entre el grado de educacion y los ingresos percibidos Existen personas
con menor nivel educativo que perciben lo mismo o mas que aquellas que han
terminado un nivel terciario/universitario. Al hacer un analisis de correlacidén en-
tre las dos variables se obtiene un coeficiente de correlacion de 0.336. Este con-
firma que puede llegar a no existir una relacion directa entre estas variables.

En cambio, si se reafirma mediante el empleo del SIG la conclusién obte-
nida previamente sobre la concentracion de los ingresos alrededor de los $3000
y que la poblacién ha alcanzado un nivel educativo medio-alto. En la imagen
3, el SIG pareciera sugerir una relacion positiva entre el nivel educativo alcan-
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zado y los ingresos mensuales totales que percibe esa persona. El coeficiente
de correlacion arroja en este caso un valor de 0.454. Sin embargo, hay que
recordar que hay una gran cantidad de personas que no respondieron la pre-
gunta acerca de sus ingresos mensuales por actividad principal y/o sus ingre-
sos mensuales totales, lo cual puede llevar a que los valores de las correlacio-
nes sean bajos, a no poder extraer conclusiones fehacientes o las que se hagan
puedan ser erroneas.

CONCLUSION

Alo largo del trabajo se ha intentado caracterizar al sector turistico de Monte
Hermoso y especificamente encontrar que la actividad turistica al ser de mano
de obra intensiva, emplea trabajadores del area de estudio ayudando a dismi-
nuir la pobreza local. Un factor que se considera relevante en la literatura es
la existencia de una relacion positiva entre la formacioén de capital humano
para brindar un mejor producto y servicio turistico y los ingresos que se per-
ciben por los mismos.

En la mayoria de los paises en desarrollo lo que se encuentra es que la
poblacion tiene gran participacion en el empleo turistico, pero estos en su
mayoria son informales, de baja remuneracion y calificacion (Roslan ez. al.,
2007). Sin embargo, en Argentina se observa un gran nivel de profesionaliza-
cion, homogéneo entre las distintas regiones. Segtin datos de la Encuesta Per-
manente de Hogares (EPH), realizada por el INDEC, en los ultimos afios la
cantidad de personas con estudios superiores y secundarios ha experimenta-
do un incremento frente los niveles inferiores. Al alcanzar un mayor nivel
educativo, la cantidad de personas por hogar se reduce y el empleo al que
pueden acceder es mas formal y con un nivel de ingreso mayor al que suele
alcanzar una persona con menor nivel educativo.

Esto ultimo podria ser una explicacién al resultado obtenido del analisis
de los ingresos percibidos por los encuestados y su nivel maximo de forma-
cion, dado que no se encontraron los resultados que generalmente se hallan
en este tipo de trabajos descriptivos. No se encontré una alta correlacion
entre los ingresos y el grado de educacion. Existen personas con menor nivel
educativo que perciben lo mismo o mas que aquellas que han terminado un
nivel terciario/universitario. En su mayoria todas presentan minimamente el
nivel secundario completo. Otro resultado atipico fue que el sexo que predo-
mina en los trabajadores es el masculino, cuando el sector turistico es consi-
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derado como aquel donde predomina y se insertan las mujeres y/o jefas de
hogar debido a que es un sector donde las familias de bajos recursos suelen
ocuparse. El analisis realizado en este trabajo podria sugerir que la actividad
turistica emplea mano de obra de la localidad analizada. Sin embargo, para
verificar que el empleo turistico ayuda a disminuir la pobreza estructural en
la zona de estudio se deberia continuar realizando encuestas a lo largo de
cierto periodo para poder evaluar los resultados y analizar su evolucion en el
tiempo. Una manera de continuar y agregar mas informacion detallada al
analisis seria incorporando las actividades complementarias a la actividad
principal que realizan los encuestados, y entrevistando también a empresa-
rios locales para caracterizar la demanda.

En la actualidad el municipio de Monte Hermoso esta ejecutando activa-
mente politicas para mejorar su desempefio como centro turistico y los resul-
tados obtenidos han sido favorables. Algunas de las medidas implementadas
son: mejorar la sefalizacion de los sitios turisticos y organizar eventos depor-
tivos, culturales y recreativos en distintas fechas. El objetivo es “quebrar” el
problema de la estacionalidad que sufre la localidad —gran cantidad de turis-
mo durante el verano que luego baja abruptamente en el resto del aflo—y dar
a conocer mas su oferta turistica para tener un flujo de turistas estable a lo
largo del afio. De esta forma se logra mayor actividad, creaciéon de empleo y
aumento de ingresos estables por un periodo mayor a los cuatro meses.

Es importante recordar que las politicas publicas tienen mejores resulta-
dos si son coordinadas entre los gobiernos locales, nacionales y las empresas
del lugar. De esta forma, los esfuerzos coordinados hacia un mismo objetivo
permiten un desarrollo sustentable de la localidad.

Un posible campo a tener en cuenta a la hora de ejecutar politicas publicas
con el fin de favorecer el turismo y generar bienestar para la poblacion, son
las actividades y servicios donde los trabajadores se desempefian como
cuentapropistas y/o en el sector privado. Un ejemplo de politica podria ser
otorgar préstamos para proyectos privados y/o publicos turisticos rentables y
que empleen mano de obra local. Esto ya ha sido aplicado en otros paises con
muy buenos resultados (OMT, 2003).
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